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Sammantradesdatum

Region NORRTALJE 2019-11-25
Stockholm  KOMMUN
Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtélje
Direktionen for Kommunalférbundet Sjukvard och
omsorg i Norrtélje
§ 128 Dnr 2019-000251 739

Tillampningsanvisningar gallande kohantering och
anvisningar till korttidsboende samt sarskilda
boendeformer for dldre

Sammanfattning av arendet

Bistandschef Frida Herman, enhetschef bistind SoL-Aldre Ganimete Kalludra
och boendesamordnare Danguolé Milasiene foredrar drendet.

Direktionen £6r Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtilje
beslutade 2019-06-19 § 76 att uppdra it férvaltningen att ta fram tillimpnings-
anvisningar f6r boendesamordning gillande sirskilt boende f6r dldre. I dags-
liget saknas tydliggérande ramverk kring kohanteringen. Forvaltningen har tagit
fram forslag pé tillimpningsanvisningar 1 samverkan med Tiohundra AB, Kavat
Viard AB, Vardaga AB samt Attendo AB. Undetlaget 1 tillimpnings-
anvisningarna 4r framtagna utifrin omvirldsbevakning av andra kommuners
tillimpningsanvisningar. Forvaltningen har skickat ut dokumentet pd remiss till
Kommunala Pensionarsradet samt till férvaltningens juridiska radgivning och
inhdmtat synpunkter.

Tillimpningsanvisningarna fortydligar vilka ramar som giller for kéhantering,
parboende, anvisning av ligenhet pa sirskilt boende samt pa korttidsplats. Det
mojliggor ett ramverk kring hanteringar av platsanvisning beroende pa var den
ildre befinner sig, inom kommunen, utanfér kommunen, pa sjukhus alternativt
annan plats.

Tillimpningsanvisningarna ar ett verktyg f6r boendesamordningen inom

kommunalférbundet, men dven for utférare samt narstiende och inte minst for
den enskilde.

Beslut

1. Direktionen fér Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg 1 Norrtilje
beslutar om framtagna tillimpningsanvisningar géllande kéhantering till
sarskilt boende for aldre.

2. Tillimpningsanvisningarna galler frin och med den 1 januari 2020.
Protokollsanteckning

Britt-Mati Canhasi (SD) och Tina Sandberg (SD) limnar protokollsanteckning
enligt foljande:

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande

I
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Region NORRTALJE

2019-11-25

Stockholm KOMMUN

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtélje

Direktionen f6r Kommunalférbundet Sjukvard och
omsorg i Norrtélje

7Ett kosystem med prioriteringsordning betraktar vi som rimligt da tillgangen
ir begrinsad. En nackdel dr att parboende blir svirare eftersom man inte har
tillrdckligt manga ligenheter som ar limpliga. Tidigatre har partner bott 1 egen
ligenhet pa samma boende, men den mdjligheten tas bort med motiveringen att
enbart den som hat behov ska bo i en sddan ligenhet. Vi anser att par som levt
tillsammans, ibland under stotre delen av sitt liv inte ska behova flytta isir pa
grund av att de har olika omsorgsbehov.

Sverigedemokraterna vill se initiativ {6t att fler ligenheter tas fram som ar
lampliga f6r patboende sa att inte minniskor som tidigare har levt tillsammans
ska behova leva dtskilda mot sin vilja.”

Beslutet skickas till

Region Stockholm (tegistrator.Isf@sll.se)

Notttilje kommun (kommunstyrelsen@notttalje.se)
Berorda utforare

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande

A 1
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TillAmpningsanvisningar

Kommunalférbundet sjukvard och omsorgs kdhantering och
anvisning till korttidsboende och sarskilda boendeformer for
aldre.

Beslutad i direktionen: 2019-11-25 och galler fran 2020-01-01

Intern



Innehall

T a1 =T o Lo 1o T TP PPPPUPURPP
(0] 1T K T 1= o (o L= SRR PRPRPRRP
SAISKIIE DOBNUE .....ceeiteiie ettt et e e ettt e e s bbbt e e s e bb e e e e nbee e e s anbbe e e e nnbbeeeeannes
Enskild som vistas pa sjukhus eller KorttidShoENdE ............cceeieiiuiee e
Erbjudande om annat boende efter tvd manaders Kotid ..........c.ccceviviieriiieienesiese e
Vid erbjudande Om [AGENNET............ e
Den som bor i ordinart boende, iNOM KOMMUNEN ........oiiiiiiiiiiiie e
Den som bor i ordinart boende, utanfor KOMMUNEN ..........cooiiiiiiiiiiie e
Den som bor pa ett sarskilt boende inom Norrtalje KOmMmUN..........ccoocveiieiieieee e
Den som bor pa ett sarskilt boende utanfor KOMMUNEN ............ocoveeeeieeciece e
Formedling av lediga IAgENNETET ... i e
Besked frAn den ENSKIOE ..........c.coiiuiiieie ettt ettt ettt et et e te et et e et e eteeteestesteeneere e
Enskild valjer att senareldgga VErksStalligheten .............oo e
Hyreskontrakt 0CHh INFIYEENING .....eeeiiiiiie e e e s e e e e e e s e s sar e e e e e e e e e e aannes
(o= TgoToloTel gl o F=T oo T=T g o (=T o = o ) S PERPR
L 017/ o TS PRSP
Beslut om hemtjanst fOr MedbDOBNAE ..........oooiiiiii e
HYTESTOTNAIANAEN .........oiiiiei ittt ettt ettt e et e et e eteete et e ebeeaeebesbeensesbesseesaesaeensesreas
F Y| SR PT T UPTPPPRT
2 YA (=TT (o YRR

Overenskommelse om bibehallet kostnadsansvar vid flytt till sarskilt boende mellan kommunerna i
5 (o1t 24 g o] 1 31 = Vo PSPPI

Intern



Inledning

Dessa tillimpningsanvisningar dr avsedda att anvindas som styrdokument f6r boendesamordnare
som anvisar och hanterar kdsystemen kring de sirskilda boenden for dldre som finns att tillga 1
Norrtilje kommun.

Med ildre avses tillimpningsanvisningarna riktade till personer som fyllt 65 ar eller aldre.

Platserna pa sarskilt boende alternativt korttidsboende utgir alltid fran tillstind utfardat av
Inspektionen for vard och omsorg IVO). Kommunalférbundet sjukvird och omsorg i Norrtilje
(KSON) foljer lagstadgade diagnoskrav alternativt alderskrav pa de anvisade platserna inom
sarskilt boende. Utforare meddelar boendesamordnare vilka tillstind som finns samt eventuella
specifika diagnoskrav. Anvisning av platser sker utefter meddelade tillstind samt beviljat
bistandsbeslut.

Plats pa sirskilt boende ér en frivillig insats och ndgon tvangsplacering kan ej utforas av
myndigheten.

Korttidsboende

Korttidsboendet ir ett tillfilligt boende och beviljas vanligtvis under tre veckor. Rehabilitering
utgor inget skal att beviljas korttidsboende. Ans6kan, utredning och beslut om korttidsboende
handldggs sedvanligt av bistindshandldggare. Behovet styr beslutet, detta innebdr att om beslut
om korttidsboende finns kommer boendesamordnare pa KSON att erbjuda plats dir méjlighet
finns. Forst beldggs korttidsplatser pa upphandlade enheter sisom Sjoglimten och Kiristinero.

Personer som dr beviljade plats i sirskilt boende och inte kan vinta pa ledig plats i det egna
hemmet, kan beviljas korttidsboende tills en plats kan erbjudas. I dessa situationer erbjuds plats
péa det boende som forst har en ledig ligenhet. Vilket inte behdver vara den enskildes
torstahandsval. Den enskilde kan dock ej vilja att stanna pa korttidsboendet om ledig plats pa
sarskilt boende erbjuds, da far den enskilde vinta pa platsen i det egna hemmet med stéd av
hemtjanst.

Vid hindelse av fullbelaggning pa upphandlade enheter tillimpas kép av enskilda platser. Detta
kan innebara att plats pa korttidsboende erbjuds utanfér kommungrinsen. Om den enskilde
viljer att tacka nej sa skall omsorg i ordinirt boende erbjudas med hemtjinst.

Om den enskilde viljer att tacka nej till erbjuden korttidsplacering och istillet viljer att vinta i
hemmet sa skall den enskilde erbjudas plats sa snart denna mojlighet finns. Boendesamordnaren
beslutar tillsammans med ansvarig bistandshandliggare kring erbjudande vid lediga

korttidsplatser, utifran individuell behovsbedémning samt féljande prioriteringsordning:

1. Utskrivningsklara kunder pa sjukhus
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2. Kunder som befinner sig pa kopta platser utanfér kommunen
3. Kund som vintar pd korttidsboende i ordinir bostad

Sarskilt boende

Nir en person beviljats en plats pa ett sarskilt boende forséker KSON tillhandahalla en sidan
bostad inom tre méanader. Bistandsbeslutet avser plats pa sirskilt boende men dock inte plats pa
ett visst boende.

Nir enskild fatt beslut om sirskilt boende utifran 4 kap 1§ SoL skickas information till den
enskilde kring vilka boenden som finns att vilja pa utifran LOV (lag om valfrihet). En bestillning
skickas fran bistandshandlaggaren till ansvarig boendesamordnare pa KSON. I denna bestillning
framkommer det om den enskilde har 6nskemal om specifika boenden eller e;.

KSON tillimpar ett behovsbaserat kdsystem som utgar frin den enskildes behov. Vid anvisning
av ligenhet gor boendesamordnaren en individuell bedémning, i specifika fall radgors ansvarig
bistandshandliggare.

Prioriteringsordning gillande anvisning av plats pa sirskilt boende:

Kund som ir utskrivningsklar pa sjukhus och ir beviljad sirskilt boende
Kund pa kopt korttidsplats utanfér kommunen som vantar pa sarskilt boende
Kund pa korttidsboende inom kommunen som vintar pa sirskilt boende
Kund i ordinirt boende i vintan pa sirskilt boende

Kund pa sirskilt boende som 6nskar byta boende

aprwnE

Det ir med anledning av detta ej tillimpbart att utga fran ett sedvanligt kosystem med
nummerordning och dirmed anvinds ej heller nagon sa kallad fértur. Dock kan kunder som
vintat i ordindr bostad lingre dn tre manader behdva prioriteras. Prioriteringsordningen giller
aven beslut enligt parbogarantin.

Den enskilde kan vilja att sta 1 ko till hogst tre olika séirskilda boenden samtidigt.

Om det inte finns en ledig ligenhet att tillgd pa nagot av de boenden den enskilde valt ska den
enskilde alltid erbjudas ett alternativt likvirdigt boende dir ledig ligenhet finns. Aven om den
enskilde accepterar det alternativa sirskilda boendet som erbjuds kan han/hon vilja att std kvar i
ko till valt/valda boende. Den enskilde har ocksa alltid mojlighet att byta ko i efterhand.

Enskild som vistas pa sjukhus eller korttidsboende

Enskild som befinner sig pa sjukhus eller korttidsboende och inte genast kan erbjudas ligenhet
pa valt boende ska erbjudas ett alternativt sirskilt boende. Aven om den enskilde accepterar det
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alternativa sirskilda boendet som erbjuds kan den enskilde vilja att std kvar i ko till valt/valda
boende. Den enskilde kan dock inte vilja att vinta pa sjukhus eller pa korttidsboendet.

Erbjudande om annat boende efter tva manaders kotid

Om den enskilde valt att vinta pa 6nskat boende men inte kunnat erbjudas en ligenhet dir inom
tva manader ska denne aterigen erbjudas ett likvirdigt alternativ. Detta for att beslutet om sarskilt
boende ska f6ljas upp och kunna verkstillas inom skilig tid. Sa linge beslutet inte ér verkstallt
och den enskildes anskan fortfarande giller, ska den enskilde kontinuerligt kontaktas och minst
varannan manad erbjudas ett alternativt sarskilt boende. Den enskilde kan stilla sig 1 bytesko till
onskat boende dven om denne accepterar det alternativa boendet som erbjuds.

I de fall den enskilde avbojer kontakt gillande alternativa boenden och enbart 6nskar kontakt vid
ledig plats pa det 6nskade boendet skall boendesamordnare journalfora detta 1 den enskildes
journal. Kunden anses da tillimpa 16 kap 3§ socialtjinstlagen angaende senareldggning av
verkstillighet av beslut om sérskilt boende.

Vid erbjudande om lagenhet

Vare sig den enskilde tackar ja/nej till ett erbjudande om plats pa sirskilt boende ska detta
dokumenteras i den enskildes journal av boendesamordnare. Av dokumentationen ska framga
datum for erbjudande, vilket boende den enskilde erbjudits och skilet till att den enskilde tackat
nej. Boendesamordnaren informerar ansvarig bistindshandliggare om kundens val. Vidare ska
den ansvarige bistandshandliggaren dokumentera hur den enskildes behov av viard och omsorg
tillgodoses 1 ordinirt boende under tiden beslutet om édldreboende inte verkstallts.

Den som bor i ordinart boende, inom kommunen

e Den som bor 1 ordindrt boende och tackar ja till erbjuden ligenhet i ett av de tre valda
boenden stryks dirmed ur de tva andra kéerna. Boendesamordnare informerar enskilde
om detta vid anvisningen samt dokumenterar 1 den enskildes journal.

e I de fall den enskilde tackar nej till 6nskad ligenhet kan den enskilde fortfarande sta
kvar pa vintelista till de tva andra 6nskemalen.

e Om den enskilde tackat nej till boende vid tre tillfillen ska ansvarig
bistandshandliggare kontakta den enskilde med forfrigan om 6nskemal av sarskilt
boende kvarstar.

e Om den enskilde tackar nej till dnskat boende skall ansvarig bistindshandldggare
kontakta den enskilde direkt for att undersoka om intresset av sarskilt boende kvarstir.
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Den som bor i ordinart boende, utanfér kommunen

Ansokan fran enskilde som bor utanfér Norrtilje kommun behandlas likvirdigt som bosatta
inom kommunen.

Den som bor pa ett sarskilt boende inom Norrtélje kommun

Se avsnittet om Bytesko.

Den som bor pa ett sarskilt boende utanfér kommunen

Den som bor i ett sirskilt boende och tackar ja till erbjuden ligenhet i ett av de 6nskade
alternativen stryks ur eventuella andra vantelistor.

Blir den enskilde erbjuden ett likvirdigt alternativt boende (som ej dr férstahandsval) och
tackar ja, sa erbjuds den enskilde att sta i bytesko till det 6nskade boendet. Boendesamordnare
informerar enskilde om detta vid anvisningen samt dokumenterar i den enskildes journal.

I de fall den enskilde tackar nej till erbjuden ligenhet i annat boende som denne valt att sta
pa vantelistan for, forlorar den enskilde sin plats men star kvar till de andra eventuella
onskemalen.

I de fall den enskilde tackar nej till ett erbjudande i 6nskat boende, tar ansvarig
bistandshandliggare kontakt den enskilde med férfrigan om intresse av sirskilt boende kvarstar.

Varje erbjudande som den enskilde fir ska dokumenteras enligt ovan. Ett beslut om bifall till
sarskilt boende som inte verkstillts kan endast avslutas om den enskilde sjilv atertar sin ansokan.
Att den enskilde tackar nej till erbjudanden om boenden ir inte ett skil for att avsluta drendet. 1
de fall den enskilde vid tre tillfillen fatt erbjudande om plats pa boenden och tackat nej skall
bistandshandliggare informeras och ett samtal om eventuellt atertagande av ansékan maste
genomforas.

Formedling av lediga lagenheter

Lediga lagenheter formedlas som huvudregel efter beskriven prioriteringslista. Om den enskildes
behov ér av akut karaktir ska den enskilde erbjudas en ligenhet pa ett boende dir det finns en
ledig ligenhet.

Utforaren ansvarar for att pa sirskild avsedd blankett meddela boendesamordnaren nir ledig
ligenhet uppkommer. Nir en utférare meddelat att de har en ledig ligenhet ar det
boendesamordnaren som kontaktar den aktuella kunden/dess foretradare samt dokumenterar i
den enskildes journal att den enskilde fatt ett erbjudande.
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Besked fran den enskilde

Den enskilde ska inom tre kalenderdagar limna besked till boendesamordnare om denne
accepterar erbjuden ligenhet, detta giller dock ej om den enskilde befinner sig pa
sjukhus/korttidsboende/kopt plats. I dessa fall skall besked limnas till boendesamordnare
omgaende vid erbjudandet av platsen.

Infaller sista svarsdag under en helg invintas nista efterféljande vardag. Om den enskilde tackar
ja till erbjudandet meddelar boendesamordnare aktuell utférare och planerar for inflyttning.

Enskild valjer att senarelagga verkstélligheten

Pa begiran av s6kanden far verkstillandet av beslut om bistand enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen
om verkstillandet sker inom ett valfrihetssystem enligt lagen om valfrihetssystem (LOV). Detta
innebir att enskild som 6nskar invinta plats pa specifikt sirskilt boende kan tillimpa 16 kap 3§

socialtjanstlagen.

Om den enskilde tillimpar detta lagrum behover ej boendesamordnaren erbjuda andra platser.
Dock skall detta tydligt framga 1 den enskildes journal. Boendesamordnare uppritthéller kontakt
med den enskilde, minst en gang per kvartal.

Hyreskontrakt och inflyttning

Nir en ledig ligenhet erbjuds, har den enskilde tre dagar pa sig att tacka ja/nej till ligenheten.
Den som ansvarar for hyreskontrakt forser den enskilde med sadant.

Inflyttning till boendet skall ske inom en vecka (sju dagar) fran det datum den enskilde tackat ja
till platsen. Detta giller dock inte den som befinner sig pa sjukhus/korttidsboende eller képta
platser utanfér kommunen, dar inflyttning skall ske omgaende. Om inflyttning inte kan ske inom

angiven tid erbjuds platsen till annan sékande.

Parbo och parboendegaranti

I 4 kap 1c § socialtjdnstlagen regleras ritten till parboende. Par ska fortsattningsvis kunna
sammanbo under forutsittning att de tidigare varaktigt sammanbott. Syftet dr att par som delat
ett langt liv tillsammans inte ska beh6va flytta isdr bara for att deras omsorgsbehov skiljer sig at.
Partnern som flyttar med till ett sarskilt boende utan att sjilv ha beviljats insatsen kallas f6r
medboende.


https://lagen.nu/2001:453#K4P1
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Ansokan, utredning och beslut om parbo handliggs sedvanligt av bistandshandldggare.

I Norrtilje kan endast boende 1 samma rum i det sarskilda boendet erbjudas. Det ar endast vissa
rum inom de sirskilda boendena som dr limpliga f6r parboende. Utférarna meddelar specifika
parboldgenheter till boendesamordnaren.

Det ar mojligt f6r personen med omsorgsbehov att tacka ja till en ligenhet men att sta 1 ko till
parbolidgenhet f6r att mojliggora att bo tillsammans med sin partner.

Bistandshandldggaren ska informera partnern som inte har beslut om sarskilt boende att denna
omfattas av halso- och sjukvirden i det sdrskilda boendet vid behov av hemsjukvard.

Provbo

Det kan vara svart for den medboende att f6rutse hur det dr att bo pa ett sdrskilt boende. Darfor

b6r den medboende rekommenderas att provbo 1 minst tre manader innan denne avyttrar sin
bostad.

Beslut om hemtjanst fér medboende

Om partnern till den medboende soker service- eller omvardnadsinsatser utreds och beviljas eller
avslas begiran i sedvanlig ordning enligt bistand om hjilp i hemmet enligt 4 kap. 1 § SoL.

Om den medboende sedan tidigare ér beviljad hemtjinst medfoljer bistandsbeslutet som kan
behova justeras nagot efter de dndrade bostadsférhallandena

till det sdrskilda boendet. Av beslut om beviljade insatser ska det dock framga att det avser
hemtjinst i sarskilt boende. Den medboendes behov av hemtjinst och hilso- och
sjukvardsinsatser utférs av det aktuella boendets personal. Den medboende betalar avgift enligt
gillande hemtjinsttaxa.

Hyresforhallanden

Den medboende ska, tillsammans med partnern som beviljats sirskilt boende, erligga
hyreskostnad och innan inflyttning teckna en 6verenskommelse om att boendet ar ett sarskilt
boende och att hyresavtalet kommer att sigas upp om hyresgisten inte tillhor kategorin eller inte
ir 1 behov av bostad fér parboende. Den medboende kravstills vid kontraktsskrivning att avsta
fran besittningsskydd av ligenheten.

Om den som har bistindsbeslut till sarskilt boende;

e Avlider, kan KSON om m&jligt vara behjalplig att tillse den medboende en
bostad, utanfor det sarskilda boendet.

e Viljer att flytta fran det sirskilda boende, hinvisas den medboende att flytta
med sin partner. I annat fall kommer beslutet om parbo omprovas.

Avgift
Medboende som:
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e Beviljas bistind om hjilp i hemmet enligt 4 kap. 1 § Sol. omfattas av
avgiftsreglerna i SolL och debiteras enligt gallande taxa.
e Inte beviljas hjilp i hemmet enligt 4 kap 1§ SoLL omfattas ej av avgiftsreglerna 1

SoL och debiteras enbart f6r matkostnader. Debiteringen sker manadsvis av
KSON.

Byteskd

Vid 6nskemal om byte av plats pa sirskilt boende kontaktas ansvarig bistandshandlidggare eller
mottagningen. En blankett om bytesonskemalet skickas ut till den enskilde som fylls 1 av enskild
alternativt dennes legala foretridare och skickas tillbaka till KSON. Boendesamordnaren tar emot
blanketten, journalfér 6nskemalet samt stiller den enskilde i byteské efter samtal med den
enskilde/dennes foretridare. Kon baseras ej pa beslutsdatum utan sker alltid utifrin behov samt
prioriteringsordning.

KSON ser ingen begrisning i antalet byten som enskild 6nskar géra. Den som bor 1 ett sirskilt
boende och tackar ja till erbjuden ligenhet i ett av de 6nskade alternativen stryks da ur eventuella
andra byteskoer. Boendesamordnare informerar enskilde om detta vid anvisningen samt
dokumenterar i den enskildes journal.

En ging per ar skall den enskilde 1 en skriftlig forfragan fran KKSON aktualisera sin plats i
byteskon. Boendesamordnare skickar ut en forfragan till varje individ i byteskén och uppdaterar
denna utefter inkomna svar. Detta f6r att halla kén aktuell.

Overenskommelse om bibehallet kostnadsansvar vid flytt till
sarskilt boende mellan kommunerna i Stockholms lan

Personer 1 behov av sirskilt boende med heldygnsomsorg har ritt att anséka om plats i annan
kommun enligt 2a kap. 8 § socialtjanstlagen (SoL). Overenskommelse ger méjlighet att istillet
gora ansokan till sin hemkommun och begira att beslutet verkstills 1 nagon av de kommuner som
anges i linséverenskommelsen.

Den enskilde erbjuds samma kvalitet i handldggning och insats vid ansékan enligt
overenskommelsen, som vid en ansékan enligt 2 a kap 8 § SoL.. Samverkan mellan kommunerna
ska fungera sa vil att ans6kan genom 6verenskommelsen blir det alternativ som sokande i de allra
flesta fall valjer.

Inflyttningskommunen férmedlar plats pa samma villkor som vid en ansékan till kommunen, det
vill sdga pa motsvarande sitt som om s6kande vore kommuninvanare. Plats férmedlas enligt
inflyttningskommunens rutiner. Om inflyttningskommunen tillimpar valfrihet enligt LOV 1
sarskilt boende giller valfriheten pa samma satt for den enskilde nir plats har begirts enligt
overenskommelsen som fér ansékningar frain kommuninnevénare.



Nir plats har erbjudits och accepterats av den sékande skriver utflyttnings- och
inflyttningskommunen ett individavtal. I individavtalet ska framga kostnad for platsen samt vad
som giller ansvarsférdelning mellan kommunerna. KSON tillimpar mallen f6r individavtal,
framtagen av Storsthlm.

Platser som inte ingar i denna lanséverenskommelse ar boende f6r specifika behov dar
kommunerna idag koper enstaka platser. Vid behov av sadana platser far utflyttningskommunen
avtala direkt med boendet om kép av plats. Det kan exempelvis handla om personer med
frontallobsdemens, psykisk sjukdom eller andra specifika behov.
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