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2025-05-28 
Diarienummer: 2025-203 

Till 
Verksamhetschefer inom LOV Kundval - 
hemtjänst, basal hemsjukvård och 
hemrehabilitering 

Ändringsmeddelande 
LOV Kundval - hemtjänst, basal 
hemsjukvård och hemrehabilitering 
Beslut 
Direktionen för Kommunalförbundet sjukvård och omsorg i Norrtälje beslutade 
den 22 maj 2025 om revideringar i förfrågningsunderlaget för LOV Kundval, 
hemtjänst, basal hemsjukvård och hemrehabilitering. Revideringen har sin 
utgångspunkt i invånarnas behov och Norrtäljes specifika förutsättningar. De 
föreslagna förändringarna har fokus på att stärka aktuella utförares möjligheter 
att bedriva verksamhet inom vårdvalet utifrån perspektivet att invånarnas valfrihet 
ska behållas, alternativt ökas. De nya villkoren träder i kraft den 1 augusti 2025. 

Ändringens omfattning 
Det nya förfrågningsunderlaget bifogas i sin helhet. En sammanfattning av 
förändringarna framgår av tjänsteutlåtandet och redovisas nedan. 

I samband med underlag till beslut om nytt förfrågningsunderlag arbetade 
förvaltningen även fram två nya samlade dokument som hör till 
förfrågningsunderlaget; Turordning för ickevalsalternativ och 
Rapporteringsanvisning, from 250801. Dessa två dokument, tillsammans med 
förfrågningsunderlaget ersätter nu samtlig tidigare dokumentation som 
kommunicerats till utförarna gällande villkoren. Förfrågningsunderlaget och 
tillhörande dokument finns publicerat samlat på Sjukvård och omsorgs hemsida. 

Besked från utförarna 
Om ni som utförare inte vill bli bundna av de ändrade villkoren ska ni inom 60 
dagar från den tidpunkt ändringsmeddelandet avsänts, var god se e-
postmeddelandets datum, skriftligen meddela Beställaren att de ändrade villkoren 
inte accepteras. Om ett sådant meddelande inte nått Beställaren inom den 
angivna tidsfristen blir du bunden av de nya villkoren från den 1 augusti 2025. 

Om du meddelar beställaren att du inte accepterar de ändrade villkoren upphör 
avtalet att gälla nio (9) månader efter 60-dagarsfristen. Under den återstående 
avtalstiden gäller då förfrågningsunderlaget i sin lydelse före här bifogade 
ändringar. 

POSTADRESS 
Sjukvård och omsorg i Norrtälje 
Box 801, 761 28 Norrtälje  
Besök: Rubingatan 2 

KONTAKT 
Växel 0176 – 713 00 
registrator.sjukvardomsorg@norrtalje.se 

WEBBADRESS 
sjukvardomsorg.se 
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Meddelande om att ni inte accepterar ändringen ska sändas till: 

Registrator 
Kommunalförbundet sjukvård- och omsorg i Norrtälje 
Box 801 
761 28 Norrtälje 

Frågor besvaras av kontaktperson för avtal, Katarina Karlén Samuelsson 
(katarina.karlen-samuelsson@norrtalje.se)  

Norrtälje 28 maj 2025 

Mona Larsson 
Avdelningschef Beställning och kvalitet 

 

Förteckning över förändringar 
1. Infört en extra ersättning för dokumentation i samband med hembesök 

som utförs av legitimerad personal inom hemsjukvården. Ersättningen är 
137 kronor. (punkt 6.6.4) 

2. Ändring av tidsangivelse i kapitel Specifik uppdragsbeskrivning, för när 
genomförandeplan ska vara upprättad, från tidigare 14 dagar till 28 dagar. 
Detta med anledning av att samma ändring är införd i villkor för särskilt 
boende för äldre, socialpsykiatri och verksamhet enligt LSS. (punkt 
5.6.10) 

3. Införande av ny punkt om rapportering i kapitel Ersättningsvillkor med 
lydelse ” Grunden är att insatser ska rapporteras hemma hos brukare. 
Beställaren tillåter efterrapportering av insatser motsvarande upp till 2 % 
av det totala fakturabeloppet per kalendermånad.” Punkten införs efter 
identifierade otydligheter om i vilken omfattning efterrapportering får ske. 
(punkt 6.2) 

4. Justering av betalningsvillkor, efter tidigare delegationsbeslut från 
avdelningschef, där texten nu är formulerad ”Betalning sker mot faktura 
på första tillgängliga bankdag 15 kalenderdagar efter fakturadatum” 
(punkt 6.17.2) 

5. Justering av text under Ansvarsfördelning (kap 9.8.15) genom att sista 
meningen ”Gäller för alla utförare utom Vårdbolaget Tiohundra AB som 
har agen administration”, då detta inte är förenligt med 
konkurrensneutralitet i valfrihetssystem enligt LOV. 
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Det här dokumentet är elektroniskt underskrivet. Var vänlig verifiera dokumentet på 
https://underskriftstjanst.norrtalje.se/validate
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