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Inledning

Patientsakerhetsberattelsen utgar fran lagkrav och foljer strukturen for den nationella
handlingsplanen for 6kad patientsakerhet. | de fall lagkrav finns gors hanvisningar under
respektive rubrik. Fullstdndiga lagtextbeskrivningar finns i dokumentet Korsreferenslista for
lagkrav kopplat till mallen for patientsakerhetsberattelse.

Mallen utgar dven fran metodiken for systematiskt kvalitets- och patientsdkerhetsarbete.

PSL 2010:659, SOSFS 2011:9 7 kap. 3 §

Enligt patientsakerhetslagen ska vardgivaren varje ar uppratta en
patientsdkerhetsberattelse. Syftet med patientsakerhetsberattelsen ar att 6ppet och tydligt
redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att forbattra patientsakerheten.

Patientsakerhetsberattelsen ska ha en sadan detaljeringsgrad att det gar att bedéma hur
arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sdkra kvaliteten har bedrivits i
verksamhetens olika delar samt att informationsbehovet hos externa intressenter
tillgodoses.

Patientsakerhetsberattelsen ska vara fardig senast den 1 mars varje ar, finnas tillganglig for
den som vill ta del av del av den och den bor utformas sa att den kan inga i vardgivarens
ledningssystem for patientsakerhet.

Kalla: Socialstyrelsen "Nationell handlingsplan for 6kad patientsédkerhet i halso- och sjukvarden
2020-2024”
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Sammanfattning

Allegio Omsorg Norrtalje bedriver hemtjanst, hemsjukvard och hemrehabilitering utifran
lagen om valfrihetssystem (LOV) pa uppdrag av Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i
Norrtalje. Verksamheten har IVO-tillstand for att bedriva verksamhet utifran
Socialtjanstlagen och Halso- och sjukvardslagen. Allegio Omsorg ar sedan 2021 valbara
inom kundvalet for att bedriva hemtjanst, hemsjukvard och hemrehabilitering i Norrtalje
Kommun.

Under 2024 har flera utmanande forandringar skett som i slutdndan paverkat oss pa Allegio
mycket positivt.

1 februari tradde det nya forfragningsunderlaget i kraft vilket for Allegio innebar en justering
i vart arbetsséatt. Vi arbetar nu annu mer fokuserat kring patientnarvaro och forsoker
minimera tiden vi lagger pa att administrera arbetsuppgifter utanfér kundbesdken. Vi tror
att en hogre kundnéarvaro leder till gladare och nojdare patienter. Detta gar dven i linje med
den nya socialtjanstlagen. Som foljt utav detta har vi jobbat mycket med att rekrytera HSL
personal for att skapa mindre geografiska uppdelningar och sa satt minska pa
transportstrackor. Detta for att skapa forutsattningar for vart justerade arbetssatt. Vi
arbetar annu mer med bokade besdk och har under hela 2024 viktat om till mer
forebyggande arbete i syfte att minska pa sikt minska antalet bes6k med mer akut karaktar.

| samband med det nya férfrAgningsunderlaget valde Aldreliv (en privat utférare i
kommunen) att minska ner kraftigt pa deras verksamhet i kommunen. Vi pa Allegio valde
att ta Over de patienter och personal som det var tal om, i och med det vaxte Allegio i
Norrtalje kommun med nastan 200%. En utmaning var att personaltatheten kopplat till HSL
anstallda inte var i ndrheten av var vision och arbetssatt, darav var ett stort fokus att
anstalla HSL personal for att kunna utfora det uppdrag vi har tagit oss an. Vi har under aret
utdkat var HSL grupp med 10 anstallda (utdver de som kom med frén Aldreliv).

Overtaget har resulterat i att vi nu har flyttat och expanderat vart kontor i Norrtélje stad, vi
har nu tva enheter som utgar fran Norrtalje som har ett stort gemensamt kontor pa
Baldersgatan 19. Vi har dven kontor i Hallstavik, Bergshamra och pa Blido. Detta har gett
oss battre forutsattningar att optimera logistiken kopplat till transportstrackor.
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Stort fokus under 2024 har varit att arbeta mer strukturerat kring vara hembesok. Vi arbetar
mycket med att forsoka kartlagga behovet hos vara patienter med hjalp utav bland annat av
senior alert och fallpreventativa hembesdk men aven uppsdkande besdk av paramedicin
hos larmkunder. Var ambition ar att lyfta valmaende hos vara patienter och ge dom battre
forutsattningar till att kunna delta aktivt i samhéllet och pa sa satt 6ka deras halsa. Detta
kommer vi fortsatta jobba med under 2025.

Vi har fortsatt med det kvalitativa arbetet i form av kvalitets mdten varje vecka. Vi kommer
under 2025 byta avvikelsesystem till ett system som integrerar med vart planeringssystem
och digital signering, allt kommer ligga under Alfa eCARE. Detta for att underlatta var
personal att kunna rapportera in avvikelser och gora det lattare for HSL personal att direkt
fa till sig avvikande i signering av traning och lakemedelshantering. Vi har stora
forhoppningar att vi under 2025 kommer kunna lyfta vart kvalitativa arbete enormt med
hjalp av dessa forutsattningar.

GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

Nedan beskrivs mal och strategier, organisation och struktur for arbetet med att minska
antalet vardskador.

For att kunna na den nationella visionen ”God och séker vard — 6verallt och alltid” och det
nationella malet ”ingen patient ska behova drabbas av vardskada”, har fyra grundlaggande
forutsattningar identifierats i den nationella handlingsplanen for 6kad patientsakerhet.
Engagerad ledning och tydlig styrning

Engagerad

ledning och
Verksamhetschefen ansvarar for att verksamheten foljer processer tyclig styming
och rutiner och att dessa finns val dokumenterade | vart %
kvalitetsledningssystem. Det ar verksamhetschefens uppgift att 15

planera, leda, fordela samt att kontrollera och folja upp
verksamheten. Som stdd har vi tydliga rutiner och processer.

Verksamhetschef enligt HSL ansvarar for att inom ramen for vardgivarens ledningsansvar
ta fram, faststalla och dokumentera rutiner for hur det systematiska kvalitetsarbetet
kontinuerligt skall bedrivas for att kunna styra, folja upp och utveckla verksamheten. Mal
for verksamheten formuleras och for att malen nas. Uppfoljning och analys av
verksamheten sker, sa att atgarder kan vidtas och pa sa satt forbattra varden. Det finns
rutiner for hantering och anvandning av bland annat medicintekniska produkter.
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Planeringsledare ansvarar for den dagliga driften av verksamheten, det vill sdga att alla
kunders insatser finns med i den dagliga planeringen samt utifrdn den beviljade tiden.
Planeringsledaren ansvarar for att alla kunder har ratt beslut fran kommunen samt att det
verksamheten gor hos kunden grundar sig pa det aktuella bistandsbeslutet.

| arbetsuppgifterna ingar dven att planera ut insatser, bemanna, géra hembesdk samt folja
upp insatser hos kund.

Sjukskoterska ansvarar for att
e arbetainom hemsjukvarden utifrdn inkommen remiss/bestallning
e medverka vid riskbedomningar vid forstagdngsbesok vid nybestallningar
e samverka med PAL, MAS och aktuell sjukvard pa sjukhus, mottagningar,
primarvard samt ovriga aktuella instanser
e utbilda och delegera aktuella arbetsuppgifter till vard- och omsorgspersonal
e vid behov arbetsleda vard- och omsorgspersonal

Fysioterapeut ansvarar for att

e arbeta med hemrehabilitering utifran inkommen remiss/bestallning

e medverka vid riskbedomningar vid forstagangsbesdk vid nybestallningar
utbilda och delegera aktuella arbetsuppgifter till vard- och omsorgspersonal
o forskriva aktuella hjalpmedel
e arbetaforebyggande med fallprevention och uppsoékande besdk hos
larmkunder

Arbetsterapeut ansvarar for att
e arbeta med hemrehabilitering utifran inkommen remiss/bestéallning
e medverka vid riskbedomningar vid forstagangsbesok vid nybestallningar
e utbilda och delegera aktuella arbetsuppgifter till vard- och omsorgspersonal
o forskriva aktuella hjalpmedel
e utfora funktionsbeddmning utifran ADL
¢ beddma behov av bostadsanpassningar
e arbetafdorebyggande med fallprevention och uppsdkande besdk hos
larmkunder

Omsorgspersonal - underskoterskor och vardbitraden

Medarbetare ska inom ramen for verksamhetens ledningssystem kontinuerligt medverka i
det systematiska kvalitetsarbetet genom att rapportera och delta enligt foljande:

e Arbetaienlighet med de faststallda processerna och rutinerna.
o Aktivt arbeta med vidareutveckling av rutiner och metoder.
e Patala behov av nya rutiner och metoder.
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¢ Rapporterarisker och avvikelser enligt gallande rutin
¢ Rapportera allvarliga handelser enligt gallande rutin
e Utfora delegerade HSL-uppgifter pa uppdrag av legitimerad personal.

All vard- och omsorgspersonal ansvarar for att kundernas insatser blir utforda utifran de
planerade insatserna, samt att detta gors pa ett satt som bjuder in kunden att vara delaktig
samt ha paverkan pa sin situation. Alla medarbetare ska skyndsamt rapportera handelser
som awviker, sdsom fel i lakemedelshantering, fall, missade insatser, etc. Detta ska enligt
rutin for handelserapportering for att dessa ska kunna tas upp pa kvalitetsmotet.
Medarbetarna ska utéver ovanstdende medverka i det systematiska kvalitetsarbetet genom
att rapportera och delta i framtagande, utprovning och vidareutveckling av rutiner och
metoder samt uppfoljning av mal och resultat.

Overgripande mal och strategier
PSL 2010:659, 3 kap. 18§, SOSFS 2011:9, 3kap. 1-3 §

Allegio arbetar hart med att na vara mal att bedriva en god och sdker vard och omsorg.

For att sakra en kvalitativ vard och omsorg med en god kvalité arbetar vi systematiskt med
att ta stickprov pa rutiner och processer for att kartlagga hur de efterféljs. Synpunkter och
avvikelser analyseras och bearbetas och leder till att verksamheten kan forbattras. | dessa
rapporter identifierar vi problemomraden och satter in forbattringsatgarder. Allegio
Omsorg anvander ett avvikelsehanteringssystem dar medarbetare i mobilen pa plats ute i
faltet. Ett formulari mobilen vagleder rapportoren i att identifiera risker eller handelser i
patientarbetet. Verksamhetschef gar kontinuerligt igenom inrapporterade handelser och
jobbar aktivt med atgarder for att forhindra upprepade handelser och for att standigt
forbattra patientsdkerheten. Forbattringsarbetet planeras efter ett ars hjul for att
sadkerhetsstalla att vi systematiskt kontrollerar vart arbete.

Organisation och ansvar

PSL 2070:659, 3 kap. 1§och 98§, SOSFS2011:9, 7kap.28p 1

Verksamhetschef har dvergripande ansvar for arbetsmiljo och kvalitet. Utfor &ven enhetens
egenkontroller och riskbeddmningar pa verksamhetsniva.

Planeringsledare 6vergripande ansvar for planering, schemalaggning och utforare.
Regionchef stddjande och uppfoljande funktion for verksamhetschef och planeringsledare.
Fysioterapeut, Arbetsterapeut, Sjukskoterskor registrerar handelser och rapporteridet
systematiska kvalitetsarbetet. De utfor aven i riskbedémning och riskanalyser pa
individniva.
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Samverkan for att forebygga vardskador
SOSFS2011:94 kap.6S§och 7kap.28p 3

For att undvika vardskador arbetar Allegio preventivt med omraden som vi vet ar
riskmoment. Till exempel ser vi 6vre kunskapsnivaer i omraden som omvardnad,
trycksarsprevention och arbetar utifran ett rehabiliterande forhallningsatt. Vi har dven sett
att informationsgap kan vara en risk och arbetar stdndigt med att hitta sdkra
informationsvagar bade internt och externt.

For att bedriva omsorg och hemsjukvard inom kundvalet samverkar Allegio med flera olika
aktorer som bistandshandlaggare, trygghetsjour, slutenvard, primarvard och anhoriga samt
patienten sjalv.

e Vikommunicerar och tar emot bestallningar av bistdndshandlaggare genom moten,
telefon samt kommunikationsverktyg som Life Care och Life Care SP.

e Visamverkar och kommunicerar med bistdndshandlaggare, trygghetsjour och
bostadsanpassningshandlaggare via telefon och via Life Care. Allegio Omsorg
foredrar att anvanda Life Care da det sakerstaller att kommunikation kommer fram.

e Vikommunicerar via telefon och konsultationsarenden i Take Care mellan
hemrehabilitering och paramedicinare inom priméarvard och slutenvard.

Informationsséakerhet
HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1§

Allegio jobbar standigt med att sdkra vara kommunikationsvagar. Vi varnar om sekretess
och paminner varandra om tystnadsplikten da vi delger varandra viktig information som ror
det dagliga arbetet.

Journalforforning: Vi journalfor i journalsystemen Life Care och Procapita. Life Care harvi
internutbildning som leds av planerare vad och hur de ska journalféra, har har vi aven vavt
in utbildning i vad som skall skrivas som en avvikelse i tilldgg. Vi har interngranskningar 2
ganger om aret som hjalper oss till forbattring. Under 2025 kommer vi lamna Procapita och
ga over till Take Care vilket kommer underlatta i vart arbete enormt och oka
patientsakerheten. Var journalfoéring i Take Care kommer att underlatta for kartlaggningen
som kravs vid utskrivningsplanering fran sjukhusen.

Samtycke: information om samtycke lamnas vid forsta samtalet/motet, vid inskrivning
med kund, och inhamtas via underskrift av sarskild blankett, se dokumentet. Vi sakerstaller
aven att den enskilde kunden vet vilka uppgifter som denne samtycker till utltamnande av.
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Life Care SP ar ett informationsoverforingssystem for kommunikation mellan slutenvard,
primarvard och hemsjukvard samt ett system for att organisera SIP. Allegio ar anslutna till
systemet och anvander detta dagligen. Da detta ar nytt har det stundtals varit svart att fa

det att fungera bra, battre rutiner maste ske bade hos oss, sjukhuset och vardcentralerna.

Planering: vi anvander planeringsverktyg Epsilon for att planera ut besok, delegerade
arbetsuppgifter, ordinationer samt patientuppgifter. Detta redovisa i Intraphone [IP] som
enhetschef varje manad gar igenom for att kontrollera infor fakturering. Hemtjanstens
loggningar gas dven igenom oftare av planerare.

Méten: Varje dag deltar HSL personal pa morgon och kvallsmoten dar mycket information

samlas in fran hemtjansten. | tillagg till detta har vi temamoten dar HSL och hemtjanst
tillsammans sitter ner omradesvis och gar igenom patienterna mer utforligt.

En god sakerhetskultur

En grundlaggande forutsattning for en saker vard ar en god /\
sakerhetskultur. Organisationen ger da forutsattningar for en kultur Lo )
som framjar sakerhet. u

Vi pa Allegio foresprakar ett oppet klimat dar vi har hogt till tak och kan

prata om risker i stort och smatt. Allegio Stravar efter basta mojliga arbetsmiljo och
patientsdkerhet. Detta framjar vi genom att skapa en god moéteskultur med morgon- och
kvallsmoten, dar alla far mojlighet att reflektera. Vi har dven APT, kvalitetsmoten samt
medarbetarsamtal med fokus pa verksamhet, rutiner och ett standigt larande. Dessa
moten genomsyras av Oppen dialog och kommunikation dar vi diskuterar patientsakerhet,
handelser, risker och vidare reflektion. Oppna fér kritik och en prestigelds framhallning.

Allegio utfor aven stickkontroller och gor riskanalyser for att forbygga och hitta moment dar
risker finns for vard skada finns.

Adekvat kunskap och kompetens

1
“ ‘n’
-~
gﬁ

Adekvat
kunskap och

En grundlaggande forutsattning for en saker vard ar att det finns
tillrackligt med personal som har adekvat kompetens och goda
forutsattningar for att utfora sitt arbete.

kompetens

Allegio jobbar aktivt med att kartldgga kompetens och
forbattringsomraden hos vara medarbetare. Detta gors individuellt vid medarbetarsamtal
och pa gruppniva samt att vi ar foljsamma pa vad vara uppdragsgivare vill att vi skall utfora.
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Vi arbetar med egna utbildningar och handledande forhallningsatt dar var legitimerade
personal vagleder underskoterskor och vardbitraden i deras arbete. Vi arbetar med
delegeringar, forflyttningsutbildningar, utbildningar i aktivt rehab tank, webutbildningar
samt att vi vid behov tar in externa utbildningsinsatser.

Introduktion: | samband med introduktion behdver nya medarbetare gora
webutbildningarna jobba sakert med lakemedel, basala hygienrutiner och demens ABC.
Detta for att fa en bra grund att sta pa i samband med nyanstallning. Medarbetaren far
ocksé i uppgift att studera ett inldsningsmaterial for lakemedel och maste sedan klara
godkant pa ett prov for att erhalla lakemedelsdelegering.

Kompetensplan: Allegio kartlagger kompetenslaget bland vara medarbetare och gor sedan
upp fortbildningsplaner med medarbetarna efter deras och verksamhetens behov.

Aldreomsorgslyftet: Under aret har vi haft 29 vardbitradden som deltagit eller paborjat
kommunens uppdragsutbildning till underskoterska. Detta for att svara upp tillden
kompetensniva som ar forenligt med god och nara vard.

Sjukskoterskekompetens: Vi har haft flera sjukskoterskor som deltagit i utbildningar via
kommunen inom diabetes och lakemedel. Vi har aven haft sjukskdterska som deltagit i
utbildning kring SIP.

Patienten som medskapare

En grundlaggande forutsattning for en saker vard ar patientens och
de narstaendes delaktighet. Varden blir sdkrare om patienten ar
valinformerad, deltar aktivt i sin vard och ska s8 langt som mojligt b
utformas och genomfoéras i samrad med patienten. Att patienten
bemots med respekt skapar tillit och fortroende.

PSL 20710:659 3 kap. 4 §

skapare

Allegio Omsorg arbetar med personcentrerad vard och vi upprattar tillsammans med
patienter genomforandeplaner och vardplaner for att kunna bygga patientarbetet kring
detta. Halso- och sjukvardsarbetet inom hemrehabilitering och hemsjukvard utfors
tillsammans med patient och anhoriga. Vi ar noga med att informera om vara interventioner
och integrera dem med patientens egna mal kring sin halsa. Allegio hadmtar in samtycke att
ldmna eller hamta information internt, med andra instanser eller med anhdriga i samband
med inskrivning i hemtjanst, hemsjukvard eller hemrehabilitering.

Vard/rehabiliteringsplaner: vi har under 2024 arbetat aktivt med att 6ka antalet
Var/rehabiliteringsplaner, jamfor man varen och hostens interna journalgranskning ser vi

10



D Allegio

en stor forbattring. Vart mal under 2025 ar att uppratta vard/rehabiliteringsplaner pa
samtliga patienter dar behovet finns. P4 Allegio arbetar vi med mal utifrdn SMART
modellen.

Vem, vad, var, Du kan inte forbattra Utmanande men Kontrollera att dina Det ska finnas en
ndr, varfér négot du inte kan méta inte omojligt mal ar relevanta klart definierad tidsram

Beskrivande bild pa SAMRT modellen.

AGERA FOR SAKER VARD

SOSFS2011:9,5kap. 28§, 7kap. 28§ p 2, PSL 2010:659, 3kap. 10 §

Vardgivaren ska utéva egenkontroll, vilket ska goras med den frekvens och i den omfattning
som kravs for att vardgivaren ska kunna sakra verksamhetens kvalitet. Egenkontrollen kan
innefatta jamforelser av verksamhetens nuvarande resultat med tidigare resultat, i
jamforelse med andra verksamheter, nationella och regionala uppgifter.

Allegio Omsorg Norrtalje utfor kontinuerligt egenkontroller efter ett ars hjul for att ge kvalité
och féljsamhet egenkontroller sa som tex;

Egenkontroll

Finns rutin for: Omfattning

Medicintekniska produkter 1 gang per ar enligt arshjul (bilaga 1)
(MTP)

Lex Sarah 1 gang per ar enligt arshjul (bilaga 1)
Basal hygienrutin 1 gang per ar enligt arshjul (bilaga 1)
Forebyggande av undernaring 1 gang per ar enligt arshjul (bilaga 1)
Psykisk halsa 1 gang per ar enligt arshjul (bilaga 1)

11
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Arshjulet (bilaga 1) tillsammans med vara rutiner ger oss struktur och vagledning i nar och
hur vi skall utfora vara egenkontroller och mojlighet att identifiera vara risker- och
forbattringsomraden.

En riskanalys &r en systematisk identifiering och bedémning av en risk. En riskanalys gors
for att upptacka risker som kan leda till att en person skadas eller far illa och for att ta fram
konkreta atgarder som eliminerar riskerna. Riskanalyser genomfors saledes for att skapa
trygghet, forebygga risker. Detta genom att etablera en kultur som kannetecknas av att alla
tanker efter fére och att vi l&r av det som sker.

Verksamhetschef tillsammans med HSL-chef ansvarar for att det utfors riskanalyser pa de
risker som upptacks i verksamheten. Alla medarbetare har ansvar att rapportera risker
enligt lokal rutin fér handelse- eller avvikelserapportering.

En riskanalys kan goras pa verksamhetsniva och pa organisatorisk niva. Riskanalys pa
verksamhetsniva ska goras enligt rutin 1 gang per kvartal.

Nedan ges exempel pa situationer da Allegio skall utfor riskanalyser vid aterkommande
iakttagelser av en risk eller mindre allvarliga handelser inom en specifik arbetsprocess.
Riskanalyser gors dven ndr medarbetares upplever att ett arbetsmoment eller en viss
situation ar riskfylld. Vi ser aven en vikt vid att gora analyser vid férandringar eller vid
inforandet av nya arbetsmetoder.

Riskanalyser som Allegio Omsorg Norrtélje utfort:

e Riskbeddmning kring utatagerande kund och anhériga som finns i hemmet.
e Riskbeddmningar gallande arbetsmiljo.
e Riskbeddmning gallande utagerande anhorig.

Oka kunskap om intriaffade vardskador
SOSFS 2011:9 7 kap. 2 § sista stycket, HSLF-FS 2017:40 3 kap. 1§, PSL ’

2010:659 3 kap. 3 § 1
Genom identifiering, utredning samt matning av skador och vardskador s vt
Okar kunskapen om vad som drabbar patienterna nar resultatet av x
varden inte blivit det som avsetts. Kunskap om bakomliggande orsaker

och konsekvenser for patienterna ger underlag for utformning av atgarder -
och prioritering av insatser.
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Allegio Omsorg anvander nationella kvalitetsregister som Senior Alert och gor bedomningar
med verktyg utifran dessa for att fanga upp risker och analyserar orsaker. Senior Alert ger
oss indikationer och mater risk for trycksar, undernaring, fall och nedsatt munhélsa.

Risker fangas upp och aktuella atgarder satts in enligt nedan. Tillexempel vid risk for fall
kopplas paramedicinska personal in for vidare utredning och atgard, kanske behdévs en
rollator. Vid risk for undernaring kan 6versyn av matintag, kokshallning eller kanske
naringsdrycker forskrivas. | samband med risk for trycksar behovs kartlaggning av 6ver
rorlighet

Rutinen kring uppmarksammade fall ar att teamet skall diskutera kring status och
atgardsforslag. Atgérder efter fall har varit hjalpmedel, traning eller komplettering av
hjalpmedel. Exempel pa komplettering av hjadlpmedel har varit att tippskydd till rullstol
justerats samt att en mobil hygienstol fatt tippskydd monterade.

| samband med genomgang av lakemedelsavvikelser har vi sett behov av ett digitalt
signeringssystem och process kring inkép och implementering av et sddant system ar
paborjat.

En handelserapport enligt HSL har inneburit att medarbete uppmarksammat att tva kunder
har haft en rodnad pa hudkostymen vilket visar borjan pa trycksar. | bada fallen har
trysférdelandemadrass ordinerats och rodnaden har da upphort.

| samband med dagliga moten och APT pratar vi om risker och ger ett klimat att fanga upp
och rapportera handelser dar varden och omsorgen inte blir ratt. Verksamhetschef utreder
sedan handelsen och tar sedan upp detta i en kvalitetsgrupp.

Tillforlitliga och sakra system och processer

Genom att inkludera systematiskt patientsakerhetsarbete som en ’1\
naturlig del av verksamhetsutvecklingen kan bade de reaktiva och o o oo
proaktiva perspektiven pa patientsakerhet bejakas. Genom att minska

system och processer

Lt

odnskade variationer starks patientsakerheten. l I

Hur tillforlitliga ar arbetsprocesser och system

Vi pa Allegio omsorg anser att vi har goda arbetsprocesser och system for att bedriva séker
vard. Allegio Omsorg vill utvecklas och bli battre och arbetar darfor systematiskt med att
sakerhetsstalla patientarbetet genom aterkommande egenkontroller,
avvikelse/handelserapportering och kvalitetsgrupper dar hdndelser analyseras och
atgarder satts in.
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Allegio Omsorg har en rutin dar vi vid varje nyanstallning gar igenom sedvanliga rutiner som
exempelvis basalhygien, klader och tystnadsplikt. Medarbetaren blir skriftligt och muntligt
informerade samt fa skriva under rutinen att de har tagit del avinformationen.

| Allegios patientarbete samverkar vi med andra aktérer som primarvard, trygghetsjour,
bistandshandlaggare och anhodriga. Kommunikation mellan trygghetsjour och
bistdndshandlaggare sker via det digitala kommunikationssystemet Life Care vilket sakrar
upp kommunikation da den blir dokumentrearad. Varje vecka finns tid for sjukskoterskor
att ronda hemsjukvardspatienter med primarvardens lakare. Vi har muntligt
samverkansavtal med 2 av 4 primarvard. Malet for nasta ar ar samverkansavtal med

’SUQ\VUd

har och nu

"
A

Saker vard har och nu

Halso- och sjukvarden praglas av standiga interaktioner mellan
manniskor, teknik och organisation. Forutsattningarna for sakerhet
forandras snabbt och det ar viktigt att agera pa storningar i nartid.

Ar varden siker idag

Allegio Omsorg ar aktiva pa arbetsmarknaden och rekryterar personal efter behov. Vi
arbetar med att vara en attraktiv arbetsplats for att Allegio skall vara ett naturligt val att
arbeta pa och vi slipper inhyrd personal.

Arbetssattet hos hemtjansten skall ggenomsyras av ett rehabiliterandes forhallningsatt
vilket bidrar till ett preventivt arbetssatt vad géller fall, trycksar och en 6kad delaktighet.

Allegio har som mal att arbeta kostnadseffektivt och &r man om att halla sma lager men
samtidigt se till att vi har de resurser och arbetsverktyg vi behover. Detta lyckas vi genom
att kontinuerligt inventera och bestalla efter behov. Ett exempel ar vart arbete med
lakemedel levereras i APOdospasar for att minska lakemedelsvinnet.

Riskhantering

SOSFS2011:9,5kap. 18, 7kap.28p 4

Vardgivare ska fortlopande bedéma om det finns risk for att hdndelser skulle kunna intraffa
som kan medfora brister i verksamhetens kvalitet. For varje sddan handelse ska vardgivare
uppskatta sannolikheten for att handelsen intraffar, och beddéma vilka negativa
konsekvenser som skulle kunna bli foljden av handelsen.

Allegio Omsorg utfor en gang per ar skyddsrond, arbetsmiljé och organisatoriska
parametrar. Infor uppstart och i varje nytt arbetsmoment har Allegio Omsorg upprattat
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riskanalyser. Riskanalyser upprattats enligt HFMEs riskanalys. Vardskador skall
rapporteras i vart eget handelserapportsystem dar de analyseras och atgardas. Allvarliga
vardskador skall anmalas till Inspektionen for Vard och Omsorg, IVO via en Lex. Maria.
Rutiner for detta finns.

Starka analys, larande och utveckling

4

Stéirka analys,
lgrande och utveckling

i
.

Vianvander oss av nationella register som Senior Alert, palliativa registrerat och BPSD.
Dessa register ger oss struktur och verktyg for att bedéma, fa med och analysera viktiga
vardmoment i vart dagliga arbete.

Analys och larande av erfarenheter ar en del av det fortldpande arbetet
inom halso- och sjukvarden. Nar resultaten anvands for att forsta vad
som bidrar till sdkerhet, hallbarhet, 6nskvard flexibilitet och goda
resultat, kan verksamheten utvecklas s att kvaliteten och sakerheten
Okar och risken for vardskador minskas.

Vi kontrollerar oss sjalva genom att ta stickprov i de arbetsmoment som vi utfér genom att
systematiskt utféra journalgranskningar i bade SOL- och HSL dokumentation.

Som tidigare namnt ledde var egenkontroll gallande journalforing till en insikt till brist pa
vard/rehabplaner hos oss som i sin tur ledde till deltagande i workshopgrupp (lett av KSON)
gallande HSL journalforing, kring brist i befintligt journalsystem.

Egenkontroller gallande basala hygienrutiner har skett ofta ldpande av var HSL personal
vilket lett till utbildning i samband med morgonmoten, kvallsmoten och APT. Detta har
skett via film, utbildning och praktiska genomgangar.

Kopplat till SOLen har vi sett flera journaler som aven bor ga som avvikelser, darav har vi
satsat pa utbildning och information i vart avvikelsesystem ADD.

Avvikelser

PSL 2010:659, 6 kap. 4§, SOSFS 2011:95kap. 58§, 7kap.28§p 5

Vi har under 2024 fortsatt med vart kvalitetsmote varje vecka med fokus péa avvikelser.
Varje vecka sker ett mote pa respektive enhet. Allegio 1, Allegio 2, Allegio Hallstavik, Allegio
Bergshamra/Blido. P4 dessa moten deltar enhetschef, planerare, sjukskoterska och HSL-
chef vid behov. | samband med att vi vuxit och utmaningar med nya forfragningsunderlaget
har vi insett att vi maste forenkla vart arbete kring avvikelsehanteringen ytterligare. Darfor
som namnt i sammanfattningen gar vi in i Alfa eCares avvikelsemodul samt digitala
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signering SignlT, da vi redan planerar i deras planeringsverktyg Epsilon ger detta oss
optimala forutsattningar att arbeta pa ett bra satt kring vara avvikelser framat.

Forbattringsatgarder som identifieras efter inrapporterade handelser ar:

e Svarigheter att fanga upp anledning till brist i hantering av lakemedel i samband
med felaktig eller avsaknadsignering i lista pga sen inkommen information

Atgard: Forbattra genom information och utbildning kring vikten av spérbarheten i
hantering av lakemedel, traning promenader m.m. for att hitta brister och kunna hantera
dessa samt minska tiden det tar for ansvarig sjukskoterska att fa till sig avvikande i
lAkemedelshantering genom digital signering.

e Bristi kommunikation mellan sjukhus, vardcentraler och hemsjukvard

Atgard: Vi kommer att vara delaktiga i utformandet av de mallar vi kommer anvanda i var
journalforing i TakeCare. Genom att satta bra och gemensamma mallar i TakeCare kommer
vi lattare kunna synas for sjukhus och vardcentraler, detta kommer underlatta samarbetet
och 6ka patientsakerheten.

e Bristande arbetsmiljo

Atgérd: Nagot vi sett vid avvikelser kopplat till arbetsmiljo ar att det inte alltid fylls i forslag
pa forbattring. Genom att satsa annu mer pa att utbilda var hemtjanst hoppas vi pa att
minska antalet arbetsskador och hjalpa var personal att se forbattringsmojligheter ute hos
kund for att lattare kunna forbattra arbetsmiljon ute hos vara kunder.

Klagomal och synpunkter

SOSFS 2011:9,5kap. 3§, 3a80och68§, 7kap.25p 6

All personalinom Allegio Omsorg ar informerade om vara rutiner kring hur vi tar emot
klagomal och synpunkter. Synpunkter och klagomal behandlas och arkiveras i vart
kvalitetssystem ADD. Aven medarbetare antecknar och skickar synpunkter och klagomal i
systemet.

Om synpunkter och klagomal kommer fran IVO eller patientndmnden behandlar

verksamhetschef och regionchef drendet och svarar sedan pa handelsen till berord
instans. Vi har under 2024 inga synpunkter fran vare sig IVO eller patientndmnden.

16



D Allegio

Vi har haft tva avvikelser som vi utrett enlig Lex Sara, ingen av dessa tva har beddmts att
ldmnas over till IVO.

Vi har aven haft fall dar medarbetare skrivit manga synpunkter och klagomali samband
med att de varit frustrerade ett enskilt fall dar kund ej velat flytta till SABO trots tung vard-
och omsorgtyngd i hemmet. Har stéttar vi medarbetarna att de gor ett gott jobb med det
resurser vi har samt att vi haft en god dialog med anhoriga och bistandsavdelningen.

Cka nslcmeb

Oka riskmedvetenhet och beredskap

Alla delar av varden behover planera for en halso- och sjukvard som
flexibelt kan anpassas till kortsiktigt eller langsiktigt forandrade

forhallanden med bibehallen funktionalitet, &ven under ovéntade och berachkap
férhéllanden. e

o=

Patientsakerti framtiden ”

Var ambition ar att forsatta att bli fler underskoterskor pa Allegio for att hoja
patientsakerheten, delvis genom nyrekrytering men ocksa genom att utbilda befintliga
vardbitraden. Under aret har vi haft 29 vardbitraden som deltagit eller paborjat kommunens
uppdragsutbildning till underskoterska. Vi Kommer fortsatta att utbilda vara
underskoterskor och vardbitraden internt, delvis i deras eget arbete men dven ge dem
inblick i hur var HSL personal arbetar for att battre kunna fanga upp behovet ute hos
patienterna/kunderna.

Forflyttningsutbildning halls lopande kopplat till patientarenden och delegeringar. En
storsatsning kring forflyttningsteknik och aktivt rehab tank sker under varen 2025 med en
halvdagsutbildning for samtliga anstéllda.

HSL personal varderar sin kompetens i forhallande till arbetsuppgifter i samband med
medarbetarsamtal tillsammans med verksamhetschef 1 ggr/ar. Vi erbjuder vara HSL
anstallda tid till utbildning under arbetstid varje termin.

Riskfyllda arbetsmoment som ldkemedelshantering sakras med signeringslistor samt att
narkotika hanteras enligt rutin. Framat kommer detta helt och hallet digitaliseras.
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MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR KOMMANDE AR

Efter att ha analyserat och reflekterat 6ver aret som gatt har Allegio Omsorg kommit fram
till att foljande atgarder behover inforlivas nastkommande ar:

e Att snabbt och patientsakert hantera 6vergangen fran Procapita till TakeCare. Detta
genom samarbete med CGM, dvriga utférare, MAS/MAR och en intern journalgrupp
med sjukskodterska, arbetsterapeut och fysioterapeut.

e Att utbilda och komma i gadng med digital signering. Detta med stod av AlfaCare och
de tre utvalda superanvandarna pa Allegio som ar HSL-chef och tva sjukskoterskor
pa Allegio.

e Att utbilda samtlig personali forflyttningsteknik, hjalpmedel och aktivt rehab tank.
Detta genom en internutbildning pa Allegio som halls av HSL-chef och
fysioterapeuter pa respektive kontor.

e Vikommer fortsatta att utvidga HSL gruppen nagot da vi inte helt har tackt det behov
vi har.

e Vikommer aktivt att delta i kommunens satsningar inom varden sa som FAR och
inforande av ldkemedelsrobotar.

Efter ett utmanade ar 2024 ser vi fram att applicera mycket av de forandringar vi kartlagt
och planerat under 2024. Vi ser fram emot ett hektiskt och roligt 2025 som kommer leda till
annu battre vard fran var sida och mer valmaende invanare i kommunen!
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BILGA 1 (ARSHJUL)

ALLEGIOS ARSHJUL

Vi ska vara den bista hemtjansten!

Har har vi samlat drets gemensamma aktiviteter
inom arbetsmiljé (SAM), organisatorisk & social
arbetsmiljé (OSA), kvalitetsledning samt miljs.
Tillsammans kan vi alltid bli lite battre!

Alla har ett ansvar Allegiofamiljennu kér vi.

Allegio

ALLEGIO

OMSORG

ALLEGIO

HEMSERVICE

Semesterperiod- anpassa arbetet efter verksamheten
“1% Julaktivitet med verksamheten!

— =
| APTméte Kvalitet & arbetsmiljméte ’
Rutin: Korrekt Jul till kund  IE
Lokal
& Risk 9
'
APT-méte Kvalitet & arbetsmiljsmbte l /
Rutin: Sekretess Julplanering, ledighetsansak Y
Lokal Central
Allegios Demens
APT-méte Kvalitet & arbetsmiljméte /
Rutin: +
Lokal granskning: Nycklar Central Verksamhetsgranskning
HBst till kund
=L |
APT-méte Kvalitet & arbetsmiljméte
Rutin: Hot och vald Méte med sommarvikarier
Lokal g i Riskb kunder
& Iirdomar?

/ Avvikelserapportering

ey,

%

Aterkommande/lépande/vid behov:
Introduktion av nyanstilld personal
Rehabiliteringssamtal
Utbildning av personal

Koaflikthantering ‘

Uppdatera genomforandeplaner

Kontakt med Kommunal/facklig organisation \

e

¢ Semesterperiod anpassa arbetet ofter Mumhmn—l

APT-mbte, utse litot &
Rutin: Lex Sarah Verksamhetsplan & arsplanering
Lokal granskning: Basal hygien  Kvartalsbrev Var till kund
Kvalitets, miljd&
APT-mdte Kvalitet & arbetsmiljdméte
Rutin: (19/4r)
Lokal
= = |
APT-méte Kvalitet & arbetsmiljsméte
Rutin: &
Lokal b Allegios I
& 9 Demaen
APT-méte Kvalitet & arbetsmiljdméte
Rutin: Helg & +
Lokal granskning: Nycklar Kundundersdkning (1g/ar)
Guldkantsaktivitet Central medarbetarundersdkning
(19/4n) |
APT-mbte Kvalitet & arbetsmiljdméte
Rutin: Kund Sppnar inte ddrren  Mdte med sommarvikarier
okal Sommar till kund
Uppfdlj *yddmmrdrl Atgirder  Status &
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