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Inledning

Enligt patientsidkerhetslagen ska véirdgivaren varje ar uppritta en patientsidkerhetsberittelse. Syftet med
patientsikerhetsberittelsen dr att Oppet och tydligt redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att
torbittra patientsikerheten. Denna ska finnas tillginglig f6r den som vill ta del av den och ing i

vardgivarens ledningssystem fOr patientsikerhet.

Patientsakerhetsberittelsen ska ha en sidan detaljeringsgrad att det gar att bedéma hur arbetet med att
systematiskt och fortldpande utveckla och sidkra kvaliteten har bedrivits i verksamhetens olika delar samt
att informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses.
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SAMMANFATTNING

Kort sammanfattning av aret som gitt till exempel viktiga dtgirder och resultat samt en blick framat.
Humbla Tranvik ir en gruppbostad, bostad med sirskild service enligt LSS 9§9 med 6 ligenheter.
Hilso- och sjukvardsuppgifter utférs av sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast.

Avvikelser har hanterats i dokumentationssystemet Réttspar och har dokumenterats av samtliga

medarbetare. Ingen utredning enligt virdskada har férekommit under aret.
Egenkontroller har skett enligt Arshjulet dir.

Verksamheten har under 2024 har fokuserat mer pa medicintekniska produkter och rutiner for detta, samt

att ha regelbundna besok av arbetsterapeut och fysioterapeut och utveckling av rutiner kring MTP
Verksamheten har rutiner som bidrar till patientsikerhet.
Samverkan

Samverkan med andra virdinrittningar sasom slutna psykiatriska vardenheter, 6ppna insatser inom
psykiatrin i Norrtilje, Norrtilje sjukhus, Lowenstrémska sjukhus samt vardcentraler i Rimbo har fungerat

vil. Allt £6r att sikra att virden blir god och samordnad.

GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

Nedan beskrivs mal och strategier, organisation och struktur f6r arbetet med att minska antalet
vardskador. For att kunna na den nationella visionen ”God och siker vird — 6verallt och alltid” och det
nationella malet “ingen patient ska behéva drabbas av vardskada”, har fyra grundliggande foérutsittningar

identifierats i den nationella handlingsplanen f6r 6kad patientsdkerhet.

Engagerad ledning och tydlig styrning —
ledning och

En grundliggande férutsittning f6r en siker vird dr en engagerad och kompetent tydlig styrning

ledning och tydlig styrning av hilso- och sjukvarden pa alla nivéer.

Ledning f6r hilso-och sjukvirdens uppgifter pA Humbla Tranvik bestir av
Verksamhetschef, SSK och delegerad personal. Likvil har insatser gjorts av
rehabiliteringspersonal sisom arbetsterapeut som bistatt med tjdnster till vissa av

brukarna.

Overgripande mal och strategier

Humblas hilso- och sjukvard ska bedrivas sd att den uppfyller kraven pa en god och siker vard.
Detta innebar att verksamheten maste uppfylla samtliga krav och mal som giller for
verksamheten, enligt lagar och andra féreskrifter.

Fortsatt fokus pa att skriva avvikelser och uppritta riskbedémningar kontinuerligt och vid behov.
Att 1 arbetet med avvikelser, analysera dessa for att sikerstilla att arbetet sker patientsikert och



dar behov av dtgird finnes och snarast vidta dessa. Likval 1 arbetet med riskbedémningar, vara
steget fore och se var riskomraden finnes och vidta atgird eller f6rindring innan skada skett.

Att ha nira samarbete inom Humbla Tranvik mellan Sjukskoterska, boendepersonal och
verksamhetschef. Bland annat genom tydliga ansvarsomraden och kontaktvigar.

Att ha nira samverkan med olika vardinrittningar for en trygg och samordnad vard.

Organisation och ansvar
Verksamhetschefen

Verksamhetschefen ansvarar for att verksamheten tillgodoser hog patientsakerhet god
kvalitet och effektivitet. Verksamhetschefen har det l16pande ansvaret for att
verksamheten uppfyller stillda krav utifran god och siker vard. Verksamhetschefen
ansvarar fOr att uppritta lokala rutiner. Verksamhetschefen ansvarar dven for att
medarbetarna har limplig kompetens och mdijlighet till fortbildning.

Medicinskt ansvarig sjukskdéterska (MAS) MAS ansvarar for en siker vard av god kvalitet
inom verksamheten, att delegeringar sker sikert och att det finns dndamalsenliga och vil
fungerande rutiner for hilso-och sjukvirden.

Verksamhetsansvarig sjukskoterska

Verksamhetens sjukskéterska ansvarar 16pande £6r att hilso- och sjukvardsuppgifter
genomfors enligt rutiner inom verksamheten. Sjukskoterska ar delegerad av
verksamhetschef for hilso- och sjukvardsuppgifter. Sjukskoterska delegerar
boendestddjare och f6ljer upp aktuella delegeringar arligen. Likvil bidrar denne till
utveckling av kvalitetsarbetet inom omradet hilso-och sjukvard.

Hilso- och sjukvardspersonal

Hilso- och sjukvirdspersonal ansvarar fOr att utfora arbetsuppgifter pa ett omsorgstullt, sikert
och sakkunnigt satt samt att medverka i patientsikerhetsarbetet. Omsorgspersonal riknas som
hilso- och sjukvardspersonal nir de arbetar pa delegering eller f6ljer rutiner £6r hilso- och

sjukvard pa enheten.

Samverkan for att forebygga vardskador

En viktig del i patientsikerhetsarbetet dr en god samverkan med andra vardinrittningar samt
insatser som dr till gagn f6r den enskilde. Det kan innefatta slutna psykiatriska vardenheter,
Oppna insatser inom psykiatrin, habilitering, sjukhus samt vardcentraler. Allt f6r att sikra att
varden blir god och samordnad.

De boende ir listande pa den vardcentral som den enskilde 6nskar.



Informationssakerhet
HSLEF-FS 2016:40, 7 kap. 1§

Virdgivaren har en IT- policy och en informationssakerhetspolicy som beskriver de regler och
rutiner kring information som giller f6r alla medarbetare. Dataskyddsforordningens (GDPR)
bestimmelser efterlevs. Allting dr anpassat i enlighet med GDPR.

Verksamheten har styrande dokument for informationshantering och journalféring i hilso-
och sjukvarden. Genom att f6lja styrdokument f6r egenkontroll och loggkontroll av hilso-
och sjukvardsdokumentation sakrar verksamheten informationen.

En god sdkerhetskultur

En grundliggande férutsittning f6r en siker vard dr en god sikerhetskultur.

Organisationen ger da forutsittningar f6r en kultur som frimjar sikerhet.

Humbla Tranvik arbetar systematiskt med riskbedémningar och analyser av dessa

for att férbygga vardskador. Riskbedémningar gbrs i enlighet med

ledningssystemet, och gérs kontinuerligt minst var tredje manad, vid behov och vid
férindringar i hilsotillstind. Vid kvalitetsméten, dir verksamhetschef och samordnare
deltar, sker varje manad, sammanstills bland annat avvikelser och sdkrar eventuella atgirdsplaner.
Riskbedémningar f6ljs upp och uppdateras. Aterrapportering frin kvaitetsmétet sker pi kommande APT
for att sprida kunskapen och att alla i verksamheten fir samma information samtidigt. Aven
riskbedémningar utifran arbetsmiljé utférs med samma frekvens och férankras pd samma vis.
Patientsakerhet och arbetsmilj6 gir ofta hand 1 hand. De atgirder som sitts in f6r den enskilde, behéver
bedémas om de kan utgdra en vardskada f6r den enskilde, samtidigt som det ofta 4r en medarbetare som
ska utféra dtgirden eller insatsen och behover dirmed ocksd beddma arbetsmiljérisken f6r medarbetaren i

olika moment.

Adekvat kunskap och kompetens

En grundliggande forutsittning f6r en sdker vard dr att det finns tillrickligt med _‘,
personal som har adekvat kompetens och goda férutsittningar f6r att utfora sitt A S
arbete. :
Adekvat
kunskap och
kompetens

Kompetensutveckling under dret:

Alla medarbetare har genomgétt webbutbildning f6r basala hygienrutiner och utbildning i sidker
likemedelshantering pa nitet. Aven utbildning kring olika hjilpmedel har genomférts via arbetsterapeut
och sjukskoterska. Riktlinjer frain MAS 1 Norrtilje kring delegeringar har uppdaterats och nya

delegeringsblanketterna anvinds idag.
Verksamheten kompetensutvecklar kontinuerligt f6r att pa bésta sett kunna mota upp de boendes behov.

Bemanning

Vid 2024 ars utging hade Humbla Tranvik 6 fast anstillda boendestddjare, varav 3 pd heltid och 3 pa ca
75 %. Ca 25 % av tjansterna utgdrs av samordnare. Utdver dessa dr ca 5 anstillda pa sirskild
visstidsanstillning som vikarier. En personal har ansvarsomrade bemanning i samarbete med

Verksamhetschef. Kompetensniva pa boendestdjare och samordnare dr mentalskotare, socialpedagog



och underskéterska. De fast anstillda har ling och gedigen erfarenhet av milgruppen. Flera har manga ars
erfarenhet av arbete inom psykiatrin vilket visat sig vara virdefullt da flera av vara boende har psykiatrisk

problematik. Vikarier har arbetat vid behov.

Vidare har Humbla Tranvik under aret fortsatt arbetat med att utveckla banken av vikarier f&r att 6ka
kvalitén och tillginglicheten gillande just vikarier. Arbete fOr att forbittra introduktionen av nya
medarbetare har ocksi skett, ddr checklistor bland annat har setts 6ver och forbittrats. Detta for att
sikerstilla kvalitén pa verksamheten i stort men dven for att undvika 6vertidsarbete f6r de fast anstillda.
Fokus har legat pd att rekrytera vikarier som har utbildning och erfarenhet gillande aktuell malgrupp.
Aven vikarier som arbetar regelbundet har delegering och ges méjlighet till utbildningar. Likvil informeras
de om innehillet i APT mm.

Bemanningsnivan och tickningen av schemat/atbetstider, har visat sig vil fungerande utifrin de boendes
och verksamhetens behov, likvil har det visat att det funnits tid och mdijligheter till att arbeta med
utveckling, kvalitetsarbete och utdkade méjligheter f6r individuella aktiviteter. Varje vecka sker en aktivitet
med fér den boende tillsammans med sin kontaktperson. Analysen far st6d i genomférda undersékningar

frin kunder, boende och medarbetare.

Patienten som medskapare

En grundliggande férutsittning f6r en siker vard dr patientens och de nirstiendes

Patienten

som med-

delaktighet. Virden blir sikrare om patienten ir vilinformerad, deltar aktivt i sin Jez

vird och ska sd langt som méjligt utformas och genomféras i samrad med

patienten. Att patienten beméts med respekt skapar tillit och fértroende.

Humbla Tranvik arbetar aktivt med delaktighet och ett av virdeorden dr inkludering. Samtliga f6r den
enskilde viktiga personer inkluderas i virden. Detta utifrin om det finns ett samtycke frdn den boende.
Finns det inte mdjlighet att inhdmta samtycke gors det alltid etiska 6vervigande kring information som ges

till narstdende och hur inkluderade de kan vara.

Den enskilde ska alltid inkluderas i sin vard och bemétas pé ett icke démande sitt. Att skapa en god
relation mellan boende och medarbetare ir centralt f6r att gora den enskilde sa trygg som méjligt.
Sjilvbestimmande 4r central och verksamheten jobbar dagligen med att man ska kunna leva sitt liv s som

man 6nskar och ges samma méjlighet som alla andra att leva ett meningsfullt liv.

Verksamheten har ocksi vil upparbetade rutiner kring skydds och begrinsningsétgirder for att sikerstilla
att den enskilde inte begrinsas 1 sin livsforing.

Synpunkter och klagomal tas emot pa ett Oppet sitt upp och verksamheten ser detta som en del av det

systematiska forbittringsarbetet. Det finns upprittade rutiner f6r hanteringen i verksamheten.

AGERA FOR SAKER VARD

Genom ett systematiskt kvalitets- och patientsakerhetsarbete agerar Humbla Tranvik saker vard.
Omriden med behov av egenkontroller har identifierats och genomférts inom ramen f6r de fem



nationella fokusomradena som lyfts fram i Socialstyrelsens nationella handlingsplan.
Forbattringsarbete bygger pa ett lirande och utveckling genom en arbetsprocess innehallande fyra
steg 1 ordningsftoljden identifiering — analys — atgdrder — uppfoljning. Resultatet framgar av
nedanstiende redovisning.

Fokusomrade 1 - Oka kunskap om intriffade vardskador

I patientsikerhetslagen stir att en vardskada ar “lidande, kroppslig eller psykisk skada eller
sjukdom samt dodsfall som hade kunnat undvikas om adekvata atgirder hade vidtagits vid
patientens kontakt med sjukvarden”.

Inga Lex Maria har anmalts till IVO. Ingen utredning enligt genomforts 2024.

Tillforlitliga och sakra system och processer

Tillforlitliga och sikra system och processer innebar att inkludera systematiskt ’ 2\
patientsikerbetsarbete som en naturlig del av verksambetsutvecklingen for att sikerstilla S oo
bade de reaktiva och proaktiva perspektiven. & *

b

Egenkontrollerna har pévisat goda resultat. Det har beh6vts extra piminnelser kring de basala

Humbla Tranvik arbetar stindigt med systematik kring riskbedémningar,

egenkontroller av dokumentation, egenkontroller av basala hygienrutiner m.m.

hygienrutinerna, vilket verksamheten nu ser ha haft god effekt.

Saker vard hdr och nu

Sdker vard har och nu innebdr att hélso- och sjukvarden préiglas av stindiga

~
Stiker vard

hér ach nu

900
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Beskriv identifierade omraden som dr relevanta inom er organisation till exempel vardprevention,

interaktioner mellan mdnniskor, teknik och organisation. Forutsittningarna for sakerhet
fordndras snabbt och det dr viktigt att agera pa storningar i nartid.

Ar varden siker idag
utlokaliserade patienter, 6verbeliggningar, leveransproblem av produkter och likemedel, inhyrd personal.

Det finns rutiner, processer och styrdokument for patientsikerhet sisom:
e Basala hygienrutiner
e Samverkan med andra vardinrittningar och funktioner
e Likemedelshantering
e Avvikelsehantering
e Riskbedémningar
¢ Okad kinnedom om hantering av MTP.



Riskhantering

Virdgivare ska fortlépande bedéma om det finns risk f6r att hindelser skulle kunna intriffa som kan
medfora brister i verksamhetens kvalitet. For varje sidan hindelse ska virdgivare uppskatta

sannolikheten fOr att hindelsen intriffar, och bedéma vilka negativa konsekvenser som skulle kunna
bli f6ljden av hindelsen.

Humbla Tranvik arbetar systematiskt med riskbedémningar pd verksamhetsniva samt individniva.
Detta gors utifran det arshjul som finns i verksamheten. Hir bedéms vilka risker det finns for att
hindelser ska intriffa, sannolikheten for att hindelsen ska intridffa samt allvatlichetsgraden utifrin den
negativa hindelsen. Utifran den sammanlagda skattningen utifrin sannolikheten samt
allvatlighetsgraden gors en dtgirdsplan som ska minimera eller eliminera risken att den negativa

hiandelsen ska ske.

Alla riskbedémningar pa individniva har gjorts i dokumentationssystemet Ritt spar. Under 2024 har
det vid egenkontroller visat pd gott resultat vad giller riskbeddmningars frekvens och innehall.

Riskbed6émningar pa verksamhetsniva gors utifrin Humblas ledningssystem.

Starka analys, larande och utveckling

Analys och lirande av erfarenbeter ar en del av det fortlipande arbetet inom héilso- och

4

Stéirka analys,
larande och utveckling

dnskvdrd flexibilitet och goda resultat, kan verksambeten utvecklas sa att kvaliteten och /1

f
«

Beskriv identifierade omraden som ir relevanta inom er organisation till exempel lex Maria, lex Sara,

sjukvdrden. Nar resultaten anvinds for att forsta vad som bidrar till sakerbet, hallbarbet,

sdkerbeten okar och risken for vardskador minskar.

I vilken man férbittras system och arbetssitt utifran tillgdnglig information
journalgranskning och nationella register.

e Lex Maria

e LexSara

e Hindelseanalyser
e Journalgranskning
e Tillbudsrapporter

o  Strukturerat arbete med avvikelser

Avvikelsehantering/rapportering

Avvikelser har rapporterats i dokumentationssystemet Ritt Spar, av tjanstgérande medarbetare. For att
identifiering och rapportering av avvikelser ska komma till stind och fungera enligt ledningssystemet,
anser Humbla Tranvik att det dr av stor vikt att bygga en lirande kultur inom organisationen. Det liggs
stor vikt vid, pd bland annat APT, att rapportering av avvikelser dr en del av det systematiska

torbittringsarbetet och ett sitt att finga upp sadant som avviker fran det planerade.

Avvikelserna utreds av omvirdnadsansvarig sjukskoterska samt verksamhetschef.



Samlad bild av avvikelser 2024

jan feb mars apr maj juni juli aug sep okt nov dec
HSL
Utebliven dos och inte signerad 1 1
Signerad dos men ej given 1 1 1
Signerat fel 2
Given dos men ej signerad 1 3
Utebliven HSL insats 1 1 1
Medicin ej inldmnad till ssk
Glémt lasa in medicin
Medicin saknas 1
VB dos given med fel tidsintervall
Medicin given pa fel tidpunkt 1
Forvéxling av person
Forvaxling av medicin
Tappad medicin 1
Upphittad medicin 1
Trasig APO dos pase
Felaktigt 6ppnade av medicinforpackning
HSL rutin 1
Fall - awikelse 1 1 1 1
Fall - rapport 1 1 1
Uteblivet vardbesck
Suicidforsok
Suicid
Ovéntat dodsfall
Informationséverféring 2 1
Medicinsk teknisk utrustning 1

Vid analys av avvikelserna, har det konstaterats att dtgirder som gjorts pa flera omriden, sisom
medicinhantering, delegering etc. Fler egenkontroller kring signering och givande av medicin har inforts.
Sker idag tvd ganger om dagen. Vidare har fortydliganden gjorts pa APT till personal gillande rutiner och
atgirder vid avvikelser. Arbetet med uppdatering och utveckling av rutinerna har ocksé pagatt under éret.

Vid 5 tillfillen har medicinen signerats, men ej givits. I dessa fallen har det varit en person som har tvd
apodosar och endast en apodos har givits. Forbittrade rutiner har genomférts som exempelvis
apodoshillare, pAminnelser att titta igenom ordinationshandlingarna och egenkontroller tvd ginger per dag

om medicin givits och signerats.

Klagomal och synpunkter

Reflektion kring hur verksamheten kommunicerat méjligheten att limna synpunkter och klagomal, har
skett. Det har dd konstaterats att verksamheten informerar de boende och andra att méjligheten finns. I
enkitundersékning kring bland annat trivsel med personal och boendet, visar det sig att samtliga personer

som bor pd Tranvik svarar hogt 1 enkitundersdkningen.
Verksamheten har boendemdte varje vecka dir alla har ges méjlighet att komma med synpunkter kring

verksamheten och hur verksamheten kan forbittras och utvecklas. Synpunkt och klagomalsrutinerna har

uppdaterats och har idag en tydligare process med vem som gor av etc.
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Oka riskmedvetenhet och beredskap

Humbla Tranvik kvalitetssidkrar varden genom en god arbetsstruktur kring intern

och extern samverkan, kompetensutveckling, egenkontroller, avvikelserapportering Okurskmedvevenheo
och beradskﬂp

och -hantering samt systematiska riskanalyser.

MAS (timanstilld) tillsammans med verksamhetschefen utreder och rapporterar risk

tor allvarliga virdskador och allvarliga vardskador (lex Maria) till IVO. Under 2024 har
ingen Lex Maria anmalts till IVO.

MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR KOMMANDE AR

Utifrdn analys av aret som gitt — reflektera 6ver kommande utmaningar. Ange mdl, strategier, planerade
atgirder och aktiviteter samt vilken egenkontroll som behévs inom respektive fokusomriden fOr att nd en

sakrare vard.

¢ Genomging, uppdatering och eventuella kompletteringar 1 ledningssystemet.
e Egenkontroller av basala hygienrutiner, dokumentation och likemedelshantering, enligt arshjulet.
e Riskbedémningar enligt arshjulet.

¢ Kompetenshéja personalgruppen genom handledning och utbildning utifran de belysta omriden
dir flertalet avvikelser skett. Utbildning dr bokad f6r samtliga medarbetare

o Kompetensutveckla personalen kring likemedelsutbildning. Samtliga 4r inbokade under varden
2025 for utbildning kring likemedelshantering.

e Arbeta vidare med informationséverforing vid dverlimningar internt och externt.
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