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1 Inledning

Sjukvards- och omsorgsndmnden i Norrtilje kommun, numera Kommunalférbundet Sjukvard och
omsorg i Norrtilje, har sedan tidigare beslutat att infora Kundval inom hemtjénst, basal
hemsjukvard och hemrehabilitering. Syftet ar att starka kundens stéllning med 6kade mojligheter
att fritt valja utforare och att tillgingligheten till virden och omsorgen ska oka.

Kundvalet infordes enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem med Kommunalférbundet Sjukvard
och omsorg i Norrtilje (organisationsnummer 222000-1891) som upphandlande myndighet.

Med en fri etablering inom Kundvalet avses méngfalden av utforare 6ka. Kundvalet ska ge alla
sokande samma villkor och konkurrensneutralitet ska rada. Avtal tecknas med alla skande som
uppfyller de krav som anges i detta underlag.

Sokande som har godtagbara skil att inte kunna ldimna samtliga efterfragade uppgifter kan komma
att beviljas ett villkorat godkannande. I ansokan ska anges om sadant villkorat godkdnnande soks,
orsaken till detta och en tidsplan for nir utelamnade uppgifter/intyg kommer att lamnas. Om beslut
fattas att medge villkorat godkdnnande underrattas Sokanden om detta. S6kanden ska darefter
inom den tidsram som anges inlamna aterstaende uppgifter/intyg.

Forfragningsunderlaget bestar av foljande delar:

Denna inledning

Anvisningar for inlaimnande av ansokan jamte ansokningsblankett
Villkor for godkdnnande att teckna avtal

Kundvalsavtalet

Ersattningsvillkor

Specifik uppdragsbeskrivning

Arlig uppfoljning

Allmanna villkor

XN p N

Till forfrdgningsunderlaget hor foljande bilagor:
1. Rapporteringsanvisning (bilaga 1)

2. Informationshantering (bilaga 2

3.. Geografisk omradesindelning (bilaga 3)

4. Postnummer och zoner (bilaga 4)
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2 Anvisningar fér inldmnande av ansékan

2.1 Ansokningshandlingar

2.1.1 Ansdkan

Intresserade inbjuds att ansoka om att bli godkénda for att fa bedriva vard och omsorg inom
Kundvalet. Ansokan sker genom att ansokningsblanketten tillsammans med 6vriga begirda
handlingar lamnas in till Bestallaren.

2.1.2 Adress
Ansokan insands till:

Registrator

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtilje
Box 801

761 28 Norrtilje

Ange Kundval pa kuvertet.

2.1.3 Svenska spraket
Ansokan och bilagor ska vara pa svenska spraket.

2.1.4 Oppen ansoékningstid
Ansokningstiden ar 6ppen vilket innebar att det inte finns en sista dag som ansokan ska vara
inlaimnad, utan ansékan kan lamnas fram tills dess Kundvalet eventuellt upphor.

2.1.5 Godkannandekrav
For att Sokanden ska bli godkdnd maste samtliga krav och 6vriga villkor som anges i
forfragningsunderlaget vara uppfyllda.

2.1.6 Ej komplett ansdkan
Om ansokan inte dr komplett ifylld, begidrda underlag saknas eller om S6kanden inte limnar av
Bestillaren begdarda kompletteringar kan handlaggningstiden forldngas eller ansékan avslas.

2.1.7 Fel i ansd6kan
Fel i ansokan far rattas. Sokanden ska utan dréjsmal lamna de kompletteringar av ansokan som
Bestillaren efterfragar.

2.1.8 Offentlig handling

Inkommen ansokan ar som regel en offentlig handling. Om inte Sokanden anger annat kommer
Bestillaren att tolka det som att inte ndgon information i ansokan omfattas av sekretess. Om
Sokanden anser att nagon del i ansokan ska omfattas av sekretess ska detta anges i ansokan och
motiveras. Det ska anges pa vilka grunder sekretess anses foreligga. Bestidllaren kommer att i varje
enskilt fall och vid varje forfradgan gora en provning av huruvida en specifik uppgift omfattas av
sekretess.
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2.2 Beslutsordning

2.1.1 Beslut inom tre manader
Beslut kommer att meddelas inom tre ménader efter det att ansokan inkommer. For ansokningar
som inkommer under perioden juni-augusti kan handldggningstiden uppga till fyra manader.

2.2.2 Beslutsordning
Beslut om ansokan ska godkannas eller avslés fattas av direktionen for Kommunalforbundet
Sjukvard och omsorg i Norrtilje.

2.2.3 Ingaende av avtal
Om ansokan godkénts upprittar Bestillaren ett avtal som sinds till Sokanden. Detta ska ske utan
drojsmal efter det att beslut om godkdnnande fattats.

2.2.4 Villkorat godkannande

Bestillaren kan meddela villkorat godkdnnande som innebar att Sokanden alaggs att vidta atgarder
for att bli godkand. Nar Bestillaren kontrollerat att begérd atgéard vidtagits, blir Sokanden godkand
och avtal upprattas.

2.2.5 Ansdkan om rittelse

Om Sokanden inte har godkants och anser att Bestillarens beslut ar felaktigt, har Sokanden
mojlighet att ansoka om rattelse av beslutet. Sddan ansokan om rattelse med begiaran om vilken
andring som yrkas ska inom tre veckor skriftligen ldmnas till Forvaltningsratten i Uppsala.

2.2.6 Ny ansdkan
Sokande som inte godkénts kan tidigast sex (6) manader efter beslutet anséka pa nytt.

2.3 Underlag for Bestdllarens bedomning av sokande

2.3.1 Beskrivning av agarforhadllanden
Sokanden ska beskriva verksamhetens dgarforhallanden, oavsett vilken associationsform som géller
eller avses gilla.

2.3.2 Befintliga foretag

Bestillaren inhdmtar via kreditupplysningsféretag och pa andra sétt officiell information om
Sokandens ekonomiska forutsattningar. Sokanden ska bifoga senaste bolagsstammoprotokoll,
utdrag ur aktieboken eller motsvarande handlingar samt uppvisa en bankgaranti eller motsvarande
finansiell sikerhet. Om Sokanden onskar aberopa andra uppgifter ska dessa bifogas ansokan.

2.3.3 Nybildade féretag och foretag under bildande

Sokande som har ett nystartat foretag eller ett foretag under bildande ska bifoga dokumentation
som visar att foretaget har en stabil ekonomisk bas genom att redovisa aktiekapital eller tillgangar
samt uppvisa en bankgaranti eller motsvarande finansiell sidkerhet.

Sokande som har ett nystartat foretag eller ett foretag under bildande ska ta fram en affarsplan och
lamna en kopia till Bestallaren.

For aktiebolag under bildande giller att aktiebolaget ska vara bildat innan avtal tecknas.
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2.3.4 Utlandska foretag
Utlandsk sokande ska bifoga dokumentation som intyg pa att denna fullgjort i hemlandet
foreskrivna registreringar och betalningar.

2.3.5 Utdrag ur belastningsregistret
Sokanden ska om Bestillaren sa begar lamna utdrag ur belastningsregistret for foretradare for
Sokanden.

2.3.6 Driftstart
I ans6kan ska anges fran och med vilken dag verksamheten kommer att bedrivas (driftstart).

2.3.7 Geografiska omraden

I ansokan ska anges vilket eller vilka geografiska omraden Utforaren avser att bedriva verksambhet i.
Omréadesindelningen framgar av bilaga 4, och Bestillaren lamnar ytterligare information infor eller i
samband med ansokan.

2.3.8 Verksamhetsbeskrivning
I ansokan ska beskrivas hur verksamheten kommer att bedrivas och hur det sdkerstalls att Avtalet i
alla dess delar kommer att uppfyllas fran driftstart.

2.3.9 Bemanning
I ansokan ska anges att verksamheten kommer att bemannas med personal som har den kompetens
som kravs for att utféra Uppdraget.

2.3.10 Kapacitetstak
I ansokan ska eventuellt kapacitetstak for hemtjanst anges. Lagsta tillatna kapacitetstak ar
120 timmar per vecka.

2.3.11 Verksamhetschef

I ans6kan ska redovisas hur verksamhetschef kommer att rekryteras. Om det nir ansékan inlamnas
ar klart vem som kommer att bli verksamhetschef anges denna. For den befintliga eller tilltdnkta
verksamhetschefen ska forteckning over relevanta erfarenheter, kopior pa utbildningsbevis och
andra liknande handlingar bifogas.

2.3.12 Verksamhetens lokalisering
I ansokan ska anges i vilken eller vilka lokaler verksamheten kommer att bedrivas.

2.3.13 Intygande
Med sin underskrift intygar Sokanden att:

e beskrivningar och dokument som efterfragas i ansokan bifogas,
e hela Avtalet kan uppfyllas fran driftstart,
e verksamheten bemannas med personal med den kompetens och i den omfattning som kravs,

e Sokanden accepterar att Bestéllaren cirka tva veckor fore driftstart genomfor ett mote infor
driftstart. Vid detta mote kommer Bestillaren att f6lja upp att Sokanden vidtagit de atgarder
som behovs for att verksamheten ska kunna starta vid driftstart. Om Bestillaren bedomer att
Sokanden inte kommer att klara att driva verksamheten enligt Avtalet fran driftstart har
Bestallaren ratt att ensidigt fatta beslut om att senarelagga driftstarten eller saga upp Avtalet
till fortida upphorande.
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Ansbkan om Kundval enligt lagen om valfrihetssystem

Sokande juridisk eller fysisk person (verksamhetens namn ska innehélla "vard och omsorg”)

Klicka har for att ange text.

Kontaktperson Org. nr.
Klicka har for att ange text. Klicka har for att ange text.
Verksamhetsansvarig

Klicka har for att ange text.

Adress Telefonnummer

Klicka har for att ange text. Klicka har for att ange text.

E-postadress

Klicka har for att ange text.

Datum for underskrift Ort
Klicka har for att ange datum. Klicka har for att ange text.
Underskrift (firmatecknare) Namnfortydligande

Sokanden ar inforstadd med att ansokan avser samtliga insatser inom hemtjanst, basal hemsjukvard
och hemrehabilitering

Nej Ja

0 0

Sokanden ansoker om att bedriva verksamhet inom féljande geografiska omraden

Norra Norrtélje Sodra Norrtilje Hallstavik/Vaddo Rimbo Alla

[ [ 0 0 0

Kapacitetstak for hemtjanst

Nej Ja
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O ] Timmar/vecka:

Onskemaél om tilltridesdag

Datum

Klicka har for att ange datum.

Sokanden intygar genom firmatecknares underskrift och “ska-kravsforteckning” att samtliga stéallda
krav i forfragningsunderlaget kommer att uppfyllas fran och med driftstart.

Bilagor som ska bifogas ansokan:

¢ Bilaga 1: Blankett SKV 4820W, ifylld av Skatteverket, ej dldre in en manad. Annu ej bildat
foretag behover inte bifoga denna blankett.
e Bilaga 2: Egen beskrivning av hur samtliga “ska-krav” i Avtalet ska uppfyllas.

En ansokan per juridisk eller fysisk person handlaggs.

Ansokningsblanketten skickas till nedanstdende adress. Mark kuvertet med KUNDVAL.
Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtilje

Registrator

Box 801

761 28 Norrtilje

Behandling av personuppgifter

Nar ansokan ldmnas in innebar det att Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtilje behandlar de personuppgifter som finns i
ansokan. Lis mer om vad det innebdr pd Sa hanterar Norrtélje kommun personuppgifter (norrtalje.se)
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3 Villkor for godkannande att teckna avtal

For att fa bedriva vard och omsorg inom ett omradde som Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg
i Norrtélje beslutat att upphandla enligt lagen om valfrihetssystem, kriavs att ansokan godkénts av
Bestillaren.

Sokanden ska uppfylla foljande krav for att ansokan ska godkannas.

3.1 Ansokan

3.1.1 Handlingar
Sokanden ska fylla i ansokan enligt de anvisningar Bestéllaren lamnar. De intyg, handlingar och
andra underlag Bestillaren begir ska inlamnas inom de tidsramar Bestillaren anger.

3.1.2 Skal for att inte godkdnnas
Sokanden kommer inte att godkdnnas om:

) Ansokan inte ar komplett ifylld
. Begirda handlingar och intyg saknas
. Begirda kompletteringar inte lamnas

3.2 Ekonomisk stabilitet

3.2.1 Ekonomiska forutsattningar

Sokanden ska ha ekonomisk stabilitet och ekonomiska forutsattningar att fullgora Avtalet med
Bestillaren. Sokanden ska vid ansokan uppvisa bankgaranti eller motsvarande finansiell sikerhet
om minst 400 000 (fyrahundratusen) kronor, och ha en kreditvardighet om minst tre (3) pa en
skala ett till fem (1—5) enligt UC eller motsvarande skala och kreditvarderingsforetag. Bankgaranti
eller motsvarande finansiell sdkerhet ska kunna uppvisas sa lange Bestillaren begar det.
Motsvarande giller for utlindska s6kande. S6kanden skall vara godkiand for F-skatt. Bestillarens
bedomning av huruvida en sokande ska godkdnnas kommer att ske utifran Sokandens finansiella
och ekonomiska stillning (forméga att fullfolja ett avtal av denna omfattning).

En helhetsbedomning kommer att ske bland annat genom kreditupplysning.

3.2.2 Skal for att inte godkdannas
Sokanden kommer inte att godkdnnas om:

e Sokanden har en 1ag kreditvardighet enligt kreditupplysningen och Bestillaren bedomer att
det kan paverka Sokandens forméaga att driva verksamheten,
e Sokanden inte kan uppvisa kravstilld bankgaranti eller motsvarande finansiell sikerhet,

e Sokanden med en nystartad verksamhet inte kan redovisa en ekonomisk stabilitet som kravs
for att driva verksamheten, eller inte har erforderliga ekonomiska garantier,

e Sokanden pa Bestillarens begédran inte kan redovisa en ekonomisk plan som Bestillaren
bedomer visar pa forutsattningar att bedriva verksamheten under de tva forsta
verksamhetséren, eller

e Sokanden riskerar att instélla sina betalningar, inleda ackordsforhandlingar, trada i
likvidation eller om fara for obesténd foreligger.
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Sokanden kan komma att inte godkdnnas om:

3.3

Sokanden eller en eller flera foretradare for Sokanden har nigra obetalda skulder avseende
inbetalning av skatter eller socialforsakringsavgifter eller annat,

Sokanden eller en eller flera foretradare for Sokanden har haft upprepade tidigare, nu
inbetalda, skulder avseende inbetalning av skatter eller socialforsiakringsavgifter eller annat,

Sokanden eller en eller flera foretradare for Sokanden har varit inblandad i flera tidigare
konkurser, eller

Sokanden eller en eller flera foretradare for Sokanden har visat prov pa bristande seriositet i
sin yrkes-/affarsverksamhet.

Verksamheten

3.3.1 Beskrivning av Verksamheten
Sokanden ska fran och med driftstart utfora Uppdraget i hela dess omfattning. Bestallaren
kommer att gora sin bedomning av om Sékanden kan antas uppfylla dessa krav utifrdn de
beskrivningar Sokanden lamnar i sin ansokan. Bestillaren kommer dven att ta hansyn till
erfarenheter av hur Sokanden utfort tidigare uppdrag. Bestillaren kan begira att fa traffa
Sokanden for att fi en muntlig redovisning av hur S6kanden kommer att utféra Uppdraget.
En sddan muntlig redovisning kan komma att inga i Bestillarens bedomning av ansokan.

3.3.2 Skal for att inte godkdnnas
Sokanden kommer inte att godkdnnas om

Bestillaren bedomer att verksamheten inte kommer att bedrivas i sin helhet enligt Avtalet,

Bestillaren bedomer att Verksamheten inte kommer att bedrivas med en kvalitet
motsvarande de krav som Avtalet anger,

Verksamheten inte kommer att bemannas med den kompetens och i den omfattning Avtalet
anger,

Sokanden inte atar sig att inga och folja Kundvalsavtalet enligt lagen om valfrihetssystem,

Sokanden inte kan visa att denne har tillgang till lokaler anpassade for att driva
verksamheten inom Norrtilje kommun,

Sokanden inte kan visa att denne har tillgang till den utrustning som kravs for att bedriva
verksamheten,

Sokanden saknar erforderliga tillstand for att bedriva verksamheten, eller

Bestillaren av annan anledning bedomer att Sokanden saknar forutsiattningar att bedriva
verksamheten.
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3.4

Ovriga villkor

3.4.1 Omstandigheter som medfor att S6kanden inte godkdnns
Sokanden kommer inte att godkdnnas om:

Sokanden eller en eller flera foretradare for Sokanden har gjort sig skyldig till allvarligt fel i
yrkesutovningen och Bestallaren kan visa detta,

Sokanden eller foretradare for S6kanden ar forsatt 1, alternativt ar foremal for ans6kan om
konkurs, likvidation, tvangsforvaltning, ackord eller annat liknande forfarande eller tills
vidare har instillt sina betalningar eller 4r underkastad naringsforbud,

Sokanden inte fullgjort sina aligganden avseende socialforsakringsavgifter eller skatt i det
egna landet eller i det land S6kanden &r registrerad i,

Sokanden, dess foretradare, verksamhetschef eller annan person i ledande stallning, enligt
lagakraftvunnen dom, ar domd for brott mot person inom ramen for sin yrkesutovning eller
domd for annat brott eller ar foremal for utredning av brott dgnat att allvarligt rubba
fortroendet for halso-, sjukvarden och omsorgen eller Utforarens formaga att fullgora
Uppdraget,

Sokanden eller en eller flera foretradare for Sokanden tidigare haft uppdrag at Bestillaren
eller annan uppdragsgivare som denne uppdragsgivare till foljd av brister i Sokandens
agerande sagt upp i fortid,

Bestillaren eller annan myndighet genomfor en utredning om allvarliga brister i verksamhet
som Sokanden har i annat uppdrag, eller

Sokanden i nigot vasentligt hdnseende har underlatit att limna begirda upplysningar eller
lamnat felaktiga upplysningar som begérts av Bestillaren.

Genom att behorig foretradare undertecknar ansokan intygar Sokanden att forhdllanden under
ovanstdende punkter inte foreligger vid ansokningstillfallet.

3.4.2 Tidigare brister
Bestillaren ager inte ratt att avsla en ansokan med hanvisning till brister som ligger mer dn fem ar
tillbaka i tiden, om inte synnerliga skal foreligger.
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Mellan

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtilje, organisationsnummer 222000-1891,
("Bestallaren™)

och

(ange Utforarens namn), organisationsnummer (ange nummer),
("Utforaren™),

har slutits féljande
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4 Kundvalsavtal enligt lagen om valfrihetssystem

4.1 Avtalets omfattning och forutsattningar

4.1.1 Avtalets omfattning

I detta Avtal regleras Utforarens utforande av tjansterna som Kundvalet omfattar
(Uppdraget).

4.1.1.1 Vissa avgrdinsningar

4.1.1.1.1  Geografiska omraden
Kundvalet i Norrtilje kommun ar indelat i foljande geografiska omraden (zoner):
e Zon 1 (Vaddo/Hallstavik med omnejd)
e Zon 2 (Rimbo med omnejd)
e Zon 3 (Norra Norrtilje med omnejd)
e Zon 4 (Sodra Norrtilje med omnejd)

Utforaren bestimmer hur manga geografiska omraden verksamheten ska bedrivas i.

Utforaren har ratt att minska eller utoka antalet geografiska omraden dar verksamheten
bedrivs.

Vid minskning ska Bestallaren skriftligen meddelas tre (3) manader innan uttrade ur
omradet eller omradena.

Vid utokning ska Bestillaren skriftligen meddelas tva (2) ménader innan intrade i det eller de
nya omradena.

Undantag fran vissa delar av denna bestimmelse foreskrivs i 6.5.7.

4.1.1.1.2 Kapacitetstak
Utforaren har ratt att i ansokan ange ett kapacitetstak for antalet hemtjansttimmar. Lagsta
tillatna kapacitetstak ar 120 timmar per vecka.

Om Utforaren onskar sinka sitt kapacitetstak ska Bestallaren skriftligen meddelas tre (3)
maénader fore forandringen.

Om Utforaren onskar hoja sitt kapacitetstak ska Bestéllaren skriftligen meddelas tva (2)
veckor fore forandringen.

4.2 Avtalet

Utforaren atar sig att utfora Uppdraget och agera enligt Avtalet. Villkoren for Utforarens
utforande av Uppdraget framgar av Kundvalsavtalet. Bada parter forbinder sig att f6lja
gallande villkor i Avtalet. Om det forekommer motstridiga villkor i Avtalets olika delar ska
handlingarna tolkas i foljande ordning, om inte omstandigheterna uppenbart féranleder
annat:
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Aktuella dndringsmeddelanden

Avtalet exklusive bilagor
Rapporteringsanvisning (Bilaga 1)
Informationshantering (bilaga 2)
Geografisk omradesindelning (bilaga 3)
Ickevalsalternativ

SARC AN S SR

4.3 Definitioner och forkortningar

Nedan beskrivs vad som avses med vissa begrepp och forkortningar i detta
forfragningsunderlag.

Kundval

Den driftform enligt lagen om valfrihetssystem som Avtalet avser.
Avtalet

Detta Kundvalsavtal och samtliga tillh6rande delar, inklusive bilagor.
Kundvalsavtalet

Utforarens enskilda avtal med Bestéllaren, det vill siga denna del.
Bestallaren

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtilje.

Utforaren

Den juridiska eller fysiska person Bestillaren tecknat Avtalet med for utforande av
Uppdraget.

I de fall det med hansyn till lagstiftning, asyftning i sammanhanget eller av annat skal ar
nodviandigt, anvinds begreppet vdrdgivare eller liknande.

Bistandsavdelningen

Bestillarens avdelning med ansvar for beslut i individarenden.
Direktionen

Bestillarens politiska forsamling.

MAS

Medicinskt ansvarig sjukskoterska.

MAR

Medicinskt ansvarig for rehabilitering.
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HSL

Forkortning for hilso- och sjukvardslagen (2017:30) och dven en i Avtalet anvind bendmning
pa insatser enligt den lagen.

HVB

Hem for vard eller boende.

Driftstart

Den dag Utforaren enligt Avtalet ska inleda utforandet av Uppdraget.
Uppdraget

Det uppdrag Utforaren atar sig att utfora.

Insatskategorier

Hemtjanst, basal hemsjukvard och hemrehabilitering.
Andringsmeddelade

Skriftligt meddelande fran Bestillaren till Utforaren med information om dndringar i Avtalet.
Kund

Den person som tar emot insatser fran Utforaren, oavsett om det giller hemtjanst, basal
hemsjukvard eller hemrehabilitering.

I de fall det med hansyn till lagstiftning, asyftning i sammanhanget eller av annat skal ar
nodvandigt, anvands begreppen patient, individ eller liknande.

Legitimerad personal

Den personal som har relevant yrkeslegitimation och utfor insatser inom Kundvalet, det vill
saga sjukskoterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter. Med fysioterapeuter avses dven
sjukgymnaster.

Vard- och omsorgspersonal

Personal som utfor insatser inom Kundvalet och inte ar legitimerad.
Forfattningar

Svenska lagar, forordningar och nationella foreskrifter.

Regler

Samtliga bestimmelser som beror Kundvalet och inte omfattas av
begreppet forfattningar, exempelvis riktlinjer, formella 6verenskommelser och
konventioner.
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Samordnad individuell plan, SIP

Nar den enskilde har behov av insatser bade fran hilso- och sjukvérden och fran
socialtjansten, ska regionen tillsammans med kommunen uppritta en individuell plan.
Planen ska upprittas om regionen eller kommunen bedomer att den behovs for att den
enskilde ska fa sina behov tillgodosedda och om den enskilde samtycker till det

4.4  Avtalsperiod

Avtalet giller fran och med [ange datum] och tills vidare med 9 ménaders uppsigningstid for
béda parter. Uppsdgning ska vara skriftlig.

Utforande av Uppdraget inleds vid driftstarten. Driftstart for detta Avtal ar den [ange
datum]. Fore driftstarten dger Utforaren inte ratt att utfora tjanster enligt detta Avtal.

4.4.1 Forkortad avtalsperiod i visst fall
Oaktat vad som stadgas ovan om avtalsperiod och uppségningstid, giller f6ljande.

For det fall Avtalet tecknas efter det att Bestéllaren sagt upp samtliga andra avtal inom
Kundvalet fran en och samma tidpunkt, upphor dven detta Avtal vid denna tidpunkt.
Bestimmelsen innebar att Avtalet i sidana fall far en kortare avtalsperiod 4n 9 méanader.

4.5 Andrade dgarforhdllanden

Visentliga forandringar avseende dgarforhédllandena hos Utforaren eller hos Utforarens
eventuella moderbolag, ska utan dr6jsmal skriftligen anmalas till Bestéllaren. Pa begdran av
Bestillaren ska Utforaren lamna ytterligare information om de nya dgarférhallandena och
om Utforarens framtida mojligheter att uppfylla Avtalet. Bestillaren ska direfter prova om
Avtalet ska fortsitta att gilla eller om Avtalet ska sagas upp enligt 4.8. Bestillaren kommer
bland annat att vardera om Utforaren med de nya dgarforhallandena uppfyller kraven for
godkannande for att teckna avtal. Bestéllaren ska skriftligen meddela Utforaren om sitt
beslut avseende Avtalets fortsatta giltighet.

4.6 Overlitelse

Ingen av parterna dger ratt att 6verlta eller pantsitta Avtalet eller ndgon rattighet eller
skyldighet enligt Avtalet utan den andra partens skriftliga godkinnande.

4.7 Brister i utforandet och sanktioner

4.7.1 Atgardsplan

Bestillaren foljer att Utforaren uppfyller sitt atagande och vidmakthaller den kvalitet i
utforande av Uppdraget som foljer av Avtalet. Uppfoljningen sker bland annat genom analys
och kontroll av inrapporterade verksamhetsdata, statistiska underlag, kvalitetsutfall,
uppfoljningsmoten och revisioner samt om Utforaren foljer giallande forfattningar och regler.
Om Bestillaren konstaterar att Utforaren brister i utforandet kan Bestéllaren vidta
sanktioner mot Utféraren. Beroende pa bristens allvarlighet tillimpas olika sanktioner.

Om bestéllaren for utféraren patalat konstaterade fel eller brister i verksamheten ska
utforaren atgarda dessa omedelbart. I den mén det konstaterade felet eller bristen inte
formodas kunna atgirdas omgaende kan bestillaren i stillet ange en tid, inom vilket felet
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eller bristen senast ska vara atgardad. Inom den utsatta tiden ska utféraren redovisa for
bestillaren hur felet eller bristen ar dtgardad. Bestillaren far dven begira att utforaren
inkommer med en skriftlig atgardsplan, som beskriver hur felet eller bristen ska atgiardas
inom den utsatta tiden. Utforaren ar skyldig att pa begidran inkomma med atgardsplanen
inom den tid som bestillaren angett. Om bestillaren inte ar n6jd med atgarderna i
atgiardsplanen har bestillaren ratt att lagga till egna dtgarder i planen. Godkind atgardsplan
skickas darefter i fardigt skick fran bestéllaren till utforaren

4.7.2 Varning

Om patalade fel eller brister vid en uppfoljning inte ar dtgardad inom utsatt tid kommer
utforaren tilldelas Utforaren en skriftlig varning. Om bristen inte ar atgiardad vid angiven
tidpunkt dger Bestillaren ratt att innehalla upp till fem procent av ersiattningen for varje
manad tills dess bristen ar atgardad. Nar bristen ar atgardad utbetalar Bestillaren 80 procent
av den innehallna ersittningen.

4.7.3 Vite

Om den konstaterade bristen innebar att utforaren inte har levererat i enlighet med vad som
giller enligt avtal har Bestillaren dven ratt att utkriva vite. Vite utkravs enligt vid tidpunkten
gillande prisbasbelopp enligt Socialforsikringsbalken (2010:110) per varje paborjad vecka
tills dess bristen ar atgardad.

4.7.3.1 Brister i rapportering och fakturering

Utféraren ansvarar for all sin rapportering till Bestéllaren. Utforaren ska ha rutiner for att
sakerstilla att rapporteringen ar korrekt. Om Utforaren ar osdker pa Bestéllarens
rapporteringsinstruktioner ar det Utforarens ansvar att inforskaffa tillracklig information for
att rapporteringen ska vara korrekt.

Om det finns fel i rapporteringen som innebar att for hoga ersattningskrav stéllts eller for
hog utbetalning skett dger Bestéllaren ratt att reducera ersattningen pd kommande
utbetalningar till Utforaren med det belopp som felaktigt betalats ut. Bestéillaren ska
skriftligen underrétta Utforaren om felet. Utforaren ska vidta de atgarder som behdvs for att
felet inte ska upprepas. Om Utforaren upprepar felet flera gdnger har Bestillaren ratt att ta ut
ett vite pa upp till det dubbla felaktiga beloppet.

4.8 Fortida upphorande

4.8.1 Bestdllarens ratt till uppsdagning av hela eller delar av Avtalet till
omedelbart upphérande

Om Utforaren vasentligt skulle brista i fullgorande av Avtal och om rattelse inte sker utan
dr6jsmal efter tilldelad varning, har Bestillaren ritt att hava Avtalet med omedelbar verkan.
Om synnerliga skal foreligger, dger Bestillaren ratt att siga upp Avtalet till fortida
upphorande utan foregdende varning. Om brist som ger Bestéllaren ratt att siga upp Avtalet
pa det siatt som namns i forsta stycket ar av sddan beskaffenhet att det bedoms oskaligt att
sdga upp Avtalet i sin helhet, far Bestillaren sdga upp Avtalet avseende endast en eller flera
enskilda geografiska omraden som Utforaren ar aktiv i.

Uppsagning ska alltid ske skriftligen och utan oskaligt uppehall efter det att den
omstidndighet som &beropas som uppsagningsgrund blivit kind for den uppsiagande parten.

Exempel pa visentligt dsidosittande av skyldigheter enligt Avtalet kan vara att
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a) Utforaren eller foretradare for Utforaren har gjort sig skyldig till allvarligt fel i
yrkesutévningen eller har domts for brott avseende yrkesutovning eller annat brott som
allvarligt skadar fortroendet for virden och omsorgen,

b) allvarliga risker for kundsakerheten foreligger,

c) det ar, vid genomford revision enligt bestimmelserna i Avtalet, uppenbart att den av
Utfoéraren bedrivna varden och/eller omsorgen inte uppfyller géllande krav pa exempelvis
undersokning, vard, behandling eller bemétande av kunder,

d) det i vasentlig omfattning saknas forutsattningar att utfora Uppdraget till f6ljd av
bristande kompetens, brister i ekonomi, lokaler, utrustning eller av annat skal,

e) Utforaren vid upprepade tillfillen inte erlagt socialforsikringsavgifter eller skatter,

f) Utforaren vid upprepade tillfallen fatt skriftliga varningar fran Bestallaren pa grund av
asidosattande av skyldigheter enligt Avtalet utan att bristerna avhjalpts pa tillfredsstédllande
satt,

g) Utforaren i sin rapportering limnat uppgifter som leder till visentliga fel i underlag for
ersattning eller i utbetalning fran Bestillaren,

h) Utforaren visentligt asidosatter bestimmelser i gidllande forfattningar och regler,
i) Utforaren saknar tillstaind som kravs for att utféra Uppdraget,

j) Utforaren kommit pa obestind, installt sina betalningar, inlett ackordsforhandlingar, tratt i
likvidation eller om fara for obestand annars foreligger, eller

k) Utforaren agerar pa ett sdtt som riskerar att medfora att Bestillarens anseende som
huvudman eller fortroendet for varden och/eller omsorgen allvarligt skadas eller i 6vrigt
agerar pa ett satt som medfor att Bestillarens fortroende for Utforaren allvarligt rubbas.

4.8.2 Skadestand
Om Avtalet sidgs upp enligt 4.8.1 ar Utforaren skyldig att till Bestéllaren utge skadestand for
den skada denne lidit. Detta giller dock inte vid Force majeure enligt 4.9.

4.8.3 Uppsdagning efter anmaning

Var och en av parterna har ritt att sdga upp Avtalet om den andra parten asidositter sina
skyldigheter enligt Avtalet och inte inom 30 dagar vidtar rattelse efter skriftlig anmaning fran
den forsta parten.

4.8.4 Andra grunder for uppsdagning av hela Avtalet till fortida upphérande
a) I 4.9 regleras parts ratt att saga upp Avtalet om Befrielsegrund foreligger enligt Force
majeure

b) I 4.15 regleras Utforarens ritt att siga upp Avtalet efter dari angiven uppsigningstid i
samband med beslutade dndringar i Avtalet eller avslutande av Kundvalet

¢) Om Utforaren i viasentligt hanseende eller vid upprepade tillfallen brutit mot reglerna om
anstalldas ratt till meddelarfrihet
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d) Om agarforhallandena hos Utforaren eller hos dess moderforetag vasentligen forandrats
och Bestillaren enligt 4.5 beslutar att inte godkdnna den nya dgaren

e) Om Utforaren saknar uppdrag under en sammanhangande period av 12 manader

Uppsigning ska alltid ske skriftligen och utan oskéaligt uppehall efter det att den
omstidndighet som &dberopas som uppsiagningsgrund blivit kind for den uppsagande parten.

4.8.5 Utforarens ratt till uppsdagning av Avtalet

Utforaren har ratt att saga upp Avtalet till omedelbart upphorande eller den senare dag som
anges vid uppsiagningen om Bestillaren i vasentligt hdnseende asidosatter sina skyldigheter
enligt Avtalet och det inte beror pa omstandigheter som ar hanforliga till Utforaren samt inte
vidtar rattelse efter erinran darom.

4.9 Force majeure

Part ar befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgora viss forpliktelse enligt Avtalet, om
underlatenheten har sin grund i krig, strejk, lockout, brand, 6versvimning, knapphet pa
transporter eller energi, myndighets atgéard, nytillkommen eller 4ndrad lagstiftning eller
annan omsténdighet som ligger utanfor ifragavarande parts kontroll och omstindigheten
forhindrar eller forsenar fullgorandet av forpliktelsen (Befrielsegrund).

Part som pakallar Befrielsegrund enligt stycket ovan ska utan dréjsmal skriftligen meddela
den andra parten diarom. Part ska vidta skiliga anstrangningar for att mildra omfattningen
och effekten av aktuell befrielsegrund.

Part ska ateruppta fullgorandet av de forpliktelser som forhindrats eller forsenats sa snart det
praktiskt kan ske. For det fall Befrielsegrunden varar mer an tva manader, har den andra
parten ratt att skriftligen saga upp Avtalet till omedelbart upphorande. Vid sddan uppsigning
har ingen av parterna ritt till ersiattning av den andra parten.

Utforaren ar skyldig att fortsiatta utfora Uppdraget under bland annat kris- och katastroflage
enligt Avtalet.

4.10 Kontaktpersoner

Parterna ska utse var sin kontaktperson. Nar part byter kontaktperson eller kontaktuppgifter,
ska detta skriftligen meddelas den andra parten utan drgjsmal.

4.11 Meddelanden

Meddelanden i anledning av Avtalet ska skickas till respektive parts kontaktperson med post
eller e-post. Meddelandet ska anses ha kommit till mottagaren tre arbetsdagar efter att det
skickats.

4.12 Tvist

Tvist med anledning av avtalet mellan bestillare och utforare, ska om parterna inte kommer
overens om annat, avgoras av svensk domstol vid Bestillarens hemort med tillampning av
svensk ritt. Utféraren far inte avbryta eller uppskjuta fullgérande av prestationer, som
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kommer att avila utforare enligt avtal under aberopande av att tvisteférfarande pakallas eller
pagar.

4.13 Efter Avtalets upphdrande

Utforaren ska vid hela eller delar av Avtalets upphorande samrada med Bestillaren kring
hantering av journalhandlingar, kundlistor, lokaler, utrustning och personal samt
information till kunder och allménhet for att 6vergangen till annan utférare ska kunna ske
utan avbrott eller brister i utférandet. Utforaren ar skyldig att samverka med andra utférare
som kommer att ta 6ver Utforarens ansvar.

Nar Utforaren upphor att utfora Uppdraget enligt Avtalet ska journalhandlingar 6verforas till
annan utforare som framover ska svara for kundens insatser. Om journalerna finns hos
Bestillaren ska i stéllet en kopia 6verforas. Kundens medgivande till 6verforing ska finnas.
Utforaren ska hantera journalhandlingar, arkivmaterial och annan information i sin
verksamhet avseende Uppdraget i enlighet med géllande forfattningar och regler. Vid
upphorande av Uppdraget ska Utforaren sta for kostnader som kan uppkomma i samband
med 6verlamnande av handlingar. Utforaren ska svara for att dokumentation upprattas vid
overforing av journalhandlingar sa att journalerna kan foljas.

For utforda tjanster enligt Avtalet giller Avtalets bestaimmelser i tillampliga delar dven efter
det att Avtalet upphort att gilla.

4.14 Mote infor driftstart

Bestillaren kommer cirka tva veckor fore driftstart att genomfora en uppfoljning av om
Utforaren ar fardig och forberedd att uppfylla kraven i Avtalet. Uppfoljningen kommer att
ske hos Utforaren. Utforaren ska delta i detta mote.

Bestallaren kommer vid detta mote att folja upp att Utforaren vidtagit alla atgarder som
behovs for att Uppdraget ska kunna utforas enligt Avtalet.

Bestillaren dger ensidigt rétt att besluta om en senare driftstart eller att sdga upp Avtalet till
fortida upphorande om Bestillaren bedomer att Utforaren saknar forutsattningar att uppfylla
kraveni Avtalet fran driftstart.

Utforaren ager inte ratt till ndgon form av ersittning till foljd av Bestillarens beslut.
Bestillaren ager ritt till ersattning fran Utforaren for kostnader Bestéllaren haft till foljd av
Utforarens brister.

4.15 Andringar i Avtalet

Bestillaren har ratt att, genom politiskt beslut i direktionen for Kommunalférbundet
Sjukvard och omsorg i Norrtilje eller i enlighet med vid var tid géllande delegationsordning,
andra villkor i Avtalet eller avsluta Kundvalet. Sa snart Bestillaren har fattat beslut om
andring av villkoren i Avtalet ska Bestillaren skriftligen informera Utféraren om dessa
andringar genom ett dndringsmeddelande. Om Utfoéraren inte vill bli bunden av de dndrade
villkoren, ska Utforaren inom 30 dagar fran och med dagen efter att andringsmeddelandet
avsants, skriftligen meddela Bestillaren att de andrade villkoren inte accepteras. Om
Bestillaren inte mottagit ett sidant meddelande inom den angivna tidsfristen blir Utféraren
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bunden av de dndrade villkoren fran och med den dag Bestillaren angivit i
andringsmeddelandet, dock tidigast vid tidsfristens utgang.

Om Utforaren meddelar Bestallaren att Utforaren inte accepterar de andrade villkoren
upphor Avtalet att gilla i 9 manader efter utgangen av tidsfristen. Under den aterstaende
avtalsperioden giller Avtalet i sin lydelse fore dndringarna for Utforare som inte accepterat
villkoren.

4.16 Ovrigt

Utforaren ska utfora Uppdraget enligt Avtalet som en sjalvstandig aktor och ager inte ratt att
foretrada Bestillaren utover vad som framgar av Avtalet.

Parts forsummelse att vid ett eller flera tillfallen gora gallande rattighet enligt Avtalet eller att
patala forhallande som ar hanforligt till Avtalet innebér inte att part avstatt fran ratten att vid
senare tillfille gora gillande eller patala réattighet eller forhallande av ifrdgavarande slag.

Om nagon bestimmelse i Avtalet skulle vara ogiltig innebar det inte att Avtalet i sin helhet
ska anses ogiltigt. Om sddan ogiltighet visentligt paverkar ndgon av parterna dger denna part
ratt till skalig jamkning av Avtalet.

4.17 Mervardesskatt (moms)

Parterna ar eniga om att Uppdraget i sin helhet utgor sddan sjukvard och social omsorg som
undantas fran momsplikt enligt 3 kapitlet 4 § mervardesskattelagen (1994:200). Ingen moms
utgar darfor pa ersattningen for Uppdraget. For det fall behorig domstol genom
lagakraftvunnet beslut anser att hela eller delar av Uppdraget inte omfattas av 3 kapitlet 4 §
mervardesskattelagen eller annan relevant undantagsbestimmelse i samma lag, har
Utféraren mot utstillande av faktura ratt till moms pé ersattning som ar hanforlig till de
delar av Uppdraget som av domstol bedomts som momspliktiga. Vad som har har sagts ska
aga tillampning pa ersiattningar som utgatt fran driftstart. Det aligger Utforaren att snarast
mojligt delge Bestillaren foreliggande domstolsbeslut.
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I det fall Bestillaren fatt del av lagakraftvunnet domstolsbeslut, som avser annan utforare
med vilken motsvarande Avtal inom Kundvalet tecknats, och varmed hela eller delar av de
tjanster som omfattas av Uppdraget bedomts som momspliktiga, har Bestillaren ratt att for
period fran och med driftstart tillimpa samma forfarandesatt dven pa detta kundvalsavtal.

*kkkkkkkhkkkkikk
Avtalet har upprattats i tva likalydande exemplar av vilka parterna tagit var sitt.
Norrtilje den 23 - - Ort den23- -

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg

i Norrtélje
NN NN
Forbundsdirektor Behorig firmatecknare
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5 Ersattningsvillkor

5.1 Allmant

Ersattning som utges enligt detta kapitel ska tdcka samtliga kostnader for Uppdragets
utforande, om inte annat ar sarskilt foreskrivet.

Av bilaga 1 framgar hur utforda tjanster ska rapporteras.

5.2 Hemtjanst

5.2.1 Ersattningsgrund
Hemtjanstinsatser ersitts baserat pa den utforda tiden upp till maximalt 100 % av den
genom bistandsbeslut beviljade tiden. I denna ingér inte larm- och annan valfardsteknik.

Ersattningen ar olika beroende pa var kunden bor. Hemtjanstersattningen omfattar bade
omsorgs- och serviceinsatser.

I ersattningen for den genom bistandsbeslut beviljade tiden ingar ett paslag per timme for
vissa av de hilso- och sjukvardsinsatser som utfors pa delegering.

Vilka insatser som ingar i ersattningen och som utgor hemtjanst samt hélso- och
sjukvardsinsatser framgar av 5.2.1.1 samt bilaga 1

5.2.1.1 Insatser som ingar i bestillning av hemtjanstinsatser
Nedanstdende insatser ar baserad pa de begrepp som anvinds i bestallningar av hemtjanst.

- Morgonhjalp

- Att tvatta sig

- Tillsyn

- All service och omsorg
- Personligt anpassat stod
- Egenvard

- AvlGsning

- Maltid

- Forflyttning

- Social kontakt

- Kvillshjalp

- Ringtillsyn

- Stad

- Uppsnyggning

- Tvatt

- Inkop

- Ledsagning

- Promenad
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5.2.1.2 Delegerade hdlso- och sjukvardsinsatser
Nedanstaende insatser ersitts i timersattning som utgar for hemtjanstinsatser

- Likemedel enligt signeringslista
- Ogondroppar

- Stodstrumpor/kompressionsbehandling efter delegering

5.2.2 Ersattning per timme

Kund boende i titort
435 kr SEK
Kund boende pa landsbygd
527 SEK
Kund boende i skargard

599 SEK

5.3 Ersattning vid rapporterat uppehall i insatser

Vid oplanerad franvaro, for kund som har dagliga insatser fran hemtjansten utgar ersattning
for den planerade tiden under den dagen.

Ersittning utgar inte for oplanerad franvaro om utforaren fatt information om kundens
franvaro tidigare dn foregdende dag. Om Utforaren tidigare far kinnedom om ett kommande
uppehéll, utges ersattning till och med dagen innan uppehaéllet startar.

Nar kund avbojer besoket i sin helhet vid ankomst till kunds bostad skall registrering ske via
“tag”. For den planerade tiden utgar ersiattning under forutsiattning att det avbojda besoket
har initierats av kund.

Se vidare Bilaga 1 1.2.2.3, 1.2.2.4 och 1.2.2.5

5.4 Larm- och annan valfardsteknik

5.4.1 Erséttningsgrund
Larm- och annan vilfardsteknik ersatts baserat pa utford tid.

5.4.2 Ersattning per timme
Insatserna ersatts enligt 5.2.2.

5.5 Ovriga insatser

5.5.1 Ersattningsgrund

Denna insatskategori bestér av insatser som utfors pa delegation fran legitimerad personal.
Insatserna framgar av bilaga 1. Dessa insatser ersitts, nir de utfors av vard- och
omsorgspersonal, baserat pa utford tid.
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Ersittning per ménad for ovriga insatser ges till respektive utforare maximalt uppgaende till:
- 13 procent av utford hemtjansttid

5.5.2 Ersattning per timme
Insatserna ersitts enligt 5.2.2.

5.6 Basal hemsjukvard legitimerad personal

5.6.1 Ersattningsgrund

En ersattning utges per ménad for varje kund som ar inskriven i den basala hemsjukvérden.
For att raknas som inskriven ska kunden vara korrekt registrerad i anvisat system.
Ersattningen baseras pa antalet dagar i aktuell manad som kunden varit inskriven. Vid
berdkning av ersittningen i de fall kunden inte varit inskriven samtliga dagar, beaktas hur
manga dagar aktuell kalendermanad har.

En timersattning utges vid hembesok som utfors av sjukskoterska. Ersattningen utges
baserat pa utford tid

5.6.2 Ersdttning per manad och inskriven kund

2 075 SEK
I ersattningen ingar foljande insatser:

¢ Liamnande av labprover

¢ HSL-dokumentation av underskoterska
¢ Dokumentation kvalitetsregister

e Apoteksarende

5.6.3 Ersattning per timme

Kund boende i tatort
522 SEK

Kund boende pa landsbygd
633 SEK

Kund boende i skargard
719 SEK

5.6.4 Ersattning for fordjupad lakemedelsgenomgang
Ersittning utbetalas for en arlig fordjupad lakemedelsgenomgéng tillsammans med kundens
fasta lakarkontakt/husliakare.

Ersittning utgar per tillfélle

300 kr
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5.7 Hemrehabilitering legitimerad personal

5.7.1 Ersattningsgrund

Insatser inom hemrehabilitering ersatts med timersittning vid hembesok av legitimerad
hemrehabiliteringspersonal, det vill sdga fysioterapeut och arbetsterapeut. Ersiattning utgar
baserat pa utford tid

5.7.2 Ersattning per timme

Kund boende i tatort
1 012 SEK

Kund boende pa landsbygd
1116 SEK

Kund boende i skargard
1236 SEK

5.7.3 Ersdttning vid besdk pa hjdlpmedelscentral med kund
Ersattning utgar da legitimerad personal besoker hjalpmedelscentral tillsammans med
kunden

Ersattning utges baserad pa utford tid. Ersiattning utges enligt 5.7.2

5.8 Ersattning vid avbdjda och oplanerad franvaro

5.8.1 Hemtjanst
Avbojt besok och oplanerad franvaro enligt Bilaga 1 1.2.2.3, 1.2.2.4 ersitts inte separat,
utan ersittning enligt 5.3 betalas pa vanligt satt.

5.8.2 Basal hemsjukvard och hemrehabilitering
Vid avbajt besok och oplanerad franvaro enligt Bilaga 1 1.2.6 utges ersittning enligt 5.6.3
och 5.7.2

Vid oplanerad franvaro, for kund som har insatser fran hemsjukvéard eller hemrehabilitering
utgar ersittning for den planerade tiden under en dag. Ersattning utgér inte om utféraren
fatt information om kundens franvaro tidigare dn foregidende dag.

Nar kund avbojer besoket vid ankomst till kunds bostad skall registrering ske via "tag”. For
den planerade tiden utgar ersattning under forutsiattning att det avbojda besoket har
initierats av kund.

5.9 Samordnad individuell plan

Ersattning utbetalas nar Utforaren kallat till leder och dokumenterar en SIP enligt regional
overenskommelse Stockholms lan

Ersittning utges per tillfalle

2 000 kr
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Ersittning utbetalas nir Utforaren aktivt deltar i SIP i enlighet med regional
overenskommelse Stockholms lan.

Vid deltagande i SIP utges ersattning enligt 5.6.3 och 5.7.2 for respektive kategori legitimerad
personal. Vard- och omsorgspersonalens deltagande vid SIP omfattas av timersattningen for

hemtjansttid enligt 5.2.2 Ersattning utgar for maximalt tre personal, inklusive den som leder

motet, per tillfalle.

Mer information se: Regional 6verenskommelse om samverkan vid utskrivning fran sluten
halso- och sjukvérd i Stockholms lan, inklusive bilaga (storsthlm.se)

Utbildning och stod - lagen om samverkan vid... | Vardgivarguiden (vardgivarguiden.se)

Gemensam rutin for samverkan vid utskrivning frén psykiatrisk heldygnsvérd (storsthlm.se)

5.10 Ersattning teamkonferens

Ersittning utgar for teamkonferens gillande en eller flera patienter. Teamkonferensen ska ha
minst tre deltagare dar legitimerad personal och omsorgspersonal deltar gemensamt.

Ersittning utgar med per tillfille
1250 SEK

Ersattning utgar for maximalt fyra tillfallen per manad och utférare

5.11 Tillfdlliga vistelser

5.11.1 Ersattningsgrunder och nivaer

Hemtjanstinsatser som utfors for kunder som tillfalligt vistas i Norrtdlje kommun ersétts
baserat pa utford tid. Ersattning utges inte for utford hemtjansttid som overstiger den
beviljade tiden i kundens bistdndsbeslut fran bosdttningskommunen. Insatserna ersatts
enligt nivaernai5.2.2

Larm- och annan valfardsteknik erséatts enligt 5.4.

Insatser inom basal hemsjukvérd och hemrehabilitering ersitts enligt 5.6 och 5.7. Ovriga
insatser ersatts enligt 5.5.

5.12 Insatser mellan klockan 22:00-07:00

5.12.1 Ersattningsgrund
Insatser mellan klockan 22:00-07:00 i enlighet med 6.5.8 ersitts baserat pa utford tid.

5.12.2 Erséattning per timme
Ersattningen foljer de som beslutas av Forsdkringskassan angdende personlig assistans.

5.13 Ersattning till patienter med endast hemsjukvards- och eller
hemrehabiliteringsinsatser

Ersittning utgar enligt 5.6 och 5.7. For delegerade insatser som inte ersitts pa annat sitt
utgar ersittning enligt 5.2.2 baserat pa utford tid
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https://www.storsthlm.se/media/fbjl0043/utskrivning-fr%C3%A5n-sluten-h%C3%A4lso-och-sjukv%C3%A5rd-i-stockholms-l%C3%A4n-%C3%B6verenskommelse-inkl-bilaga.pdf
https://www.storsthlm.se/media/fbjl0043/utskrivning-fr%C3%A5n-sluten-h%C3%A4lso-och-sjukv%C3%A5rd-i-stockholms-l%C3%A4n-%C3%B6verenskommelse-inkl-bilaga.pdf
https://vardgivarguiden.se/avtal/samverkansomraden/samverkan-vid-utskrivning/utbildning-och-stod/
https://www.storsthlm.se/media/0tnb4zs3/gemensam-rutin-f%C3%B6r-samverkan-vid-utskrivning-fr%C3%A5n-somatisk-slutenv%C3%A5rd-lus.pdf

5.14 Annan ersattning

5.14.1 Specialistutbildade sjukskoterskor

For varje heltidsanstilld sjukskoterska med for verksamheten adekvat specialistutbildning
utges maximalt 5 250 kronor per manad. Med adekvat specialistutbildning avses utbildning
till distriktsskoterska, specialistsjukskoterska - vard av dldre, eller annan specialistutbildning
som Bestillaren bedomer adekvat for verksamheten. Fakturering far ske med lagre belopp
beroende pa sysselsattningsgrad.

5.14.2 Hjdlpmedel

Bestallaren bekostar hjalpmedel som forskrivs till kunden enligt Region Stockholms
anvisningar och regler.

Kostnadsansvar behandlingshjalpmedel | Vardgivarguiden (vardgivarguiden.se)

omsesidig-betalningsoverenskommelse-mellan-hsf-och-kson.pdf (norrtalje.se

Ovriga behandlingshjilpmedel bekostas av Utforaren.

5.14.3 Batresor

Utforaren kan skriftligen till Bestillaren inkomma med ansokan om erséttning for
transportkostnader i skiargarden for taxibat, sviavare eller liknande. Bestillaren gor en
bedomning i varje enskilt fall och 6verenskommelse ska ha traffats innan fakturering paborjas.

Utforaren ska kunna redovisa aktuella kunders namn samt tidpunkt och kvitto fran resorna.

Utforaren ska i storsta mojliga utstrackning samordna insatserna hos aktuella kunder
for att minimera antalet resor.

Mindre resekostnader, sdsom for ordinarie passbat, ersatts inte.

5.15 Extraordindra kostnader

Utforaren kan till Bestéllaren inkomma med skriftlig ansokan om ersattning for extraordinéra
kostnader. Kostnaderna ska ha ett direkt samband med utférande av Uppdraget. I ansokan ska
beskrivas vad kostnaderna ar hianforliga till och motiveras varfor Utforaren anser att det inte
ar rimligt att sjalv sta for dem. Bestillaren gor en bedomning i varje enskilt fall.

5.16 Ersattningsavdrag vid sammanblandning av insatskategorier

Om négon av insatskategorierna Ovriga insatser samt Larm- och annan vilfirdsteknik
sammanblandas i anvisat tidsregistreringssystem med insatser som tillhér en annan kategori,
utges ingen ersittning for Ovriga insatser och Larm- och annan valfardsteknik.

Narmare beskrivning av insatskategorierna finns i bilaga 1.
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https://vardgivarguiden.se/kunskapsstod/hjalpmedelsguiden/ansvar-avgifter/egenavgifter2/kostnadsansvar-behandlingshjalpmedel/
https://www.norrtalje.se/globalassets/0-dokument/dokument-stod-vard--omsorg/dokument-kommunalforbundet-sjukvard-och-omsorg-i-norrtalje/styrande-dokument/ekonomi-och-personal/omsesidig-betalningsoverenskommelse-mellan-hsf-och-kson.pdf

5.17 Process for utbetalning av ersattning

5.17.1 Hemtjanst, Basal hen_jsjukvérd, Hemrehabilitering, Larm- och annan
valfardsteknik samt Ovriga insatser

Den andra vardagen i manaden méter Bestéllaren

e den utféorda hemtjansttiden under den gangna manaden,

e den sammanlagda utforda och registrerade tiden for Larm- och annan
valfardsteknik under den gangna manaden,

e den sammanlagda utférda och registrerade tiden for Ovriga insatser den gingna
manaden,

e antalet inskrivna kunder i basal hemsjukvéard den gdngna manaden och

e avlegitimerad personal utford tid under den gdngna ménaden

Baserat pa mitningarna utformas fakturaunderlag som per e-post tillsinds Utforaren.
Utforaren fakturerar Bestillaren baserat pa underlagen. Synpunkter pa underlagen far
lamnas senast fem arbetsdagar fran och med dagen efter att det sants ut.

Ersittning for Teamkonferens och for att kalla, genomfora och dokumentera Samordnad
individuell plan faktureras pa sarskilt inskickat underlag (Excelfil).

Bestillaren betalar ut ersattning ménadsvis i efterskott inom 30 dagar fran fakturadatum.

5.17.2 Tillfalliga vistelser
Bestillarens framtagande av fakturaunderlag och Utforarens fakturering avseende insatser
for kunder som vistas tillfalligt i Norrtalje kommun sker pa det sitt som framgar av 5.17.1

5.17.3 Insatser mellan klockan 22:00-07:00

Fakturering for insatser mellan klockan 22:00-07:00 sker separat fran 6vrig fakturering och
baserat pa Utforarens underlag. Vid fakturering ska Utforaren skriftligen redovisa antalet
utférda timmar.

5.17.4 Annan ersittning
Fakturering for Annan ersattning sker separat fran ovrig fakturering baserat pa Utforarens
underlag.

5.17.5 Extraordindra kostnader
Fakturering for extraordinira kostnader sker separat fran ovrig fakturering efter att
Bestillaren beviljat ansokan.

5.17.6 Droéjsmalsrdanta och administrativa avgifter
Vid forsenad betalning orsakad av Bestillaren betalas dréjsmalsranta enligt 6 § rantelagen
(1975:635).

Réntebelopp, expeditions-, faktureringspaminnelse-, forsenings- och andra avgifter
accepteras inte.
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6 Specifik uppdragsbeskrivning

6.1 Kort om Uppdraget
Uppdraget omfattar

e Hemtjanst arets alla dagar, inklusive larm- och andra tekniska insatser, klockan 07:00
— 22:00,

e Basal hemsjukvard under arets alla dagar,
till och med sjukskoterskeniva klockan 07:00 — 17:00

e och genom delegerade insatser klockan 07:00 — 22:00,

¢ Hemrehabilitering, inklusive delegerade insatser,
helgfria dagar méndag — fredag klockan 08:00 — 17:00

I Uppdraget ingér aven att i rimlig omfattning vara kunden behjalplig med externa kontakter,
exempelvis med fardtjanst och lakare.

6.2 Malgrupper

6.2.1 Hemtjanst
Malgrupp for hemtjanst ar alla personer i Norrtéilje kommun som bor i ordinirt boende och
har ett bistdndsbeslut enligt socialtjanstlagen (2001:453).

6.2.2 Basal hemsjukvard
Malgrupp for basal hemsjukvard ar alla personer i Norrtilje kommun som bor i ordinart
boende och uppfyller samtliga nedanstaende tre kriterier.

Personerna ska:

e pagrund av medicinska skal eller pa grund av funktionsnedsattning ha
stora svarigheter att besoka en vardmottagning och darfor vara i behov av
att insatserna ges i hemmet (inklusive HVB))

e ha ett varaktigt behov av hilso- och sjukvard i hemmet dar behovet
beriknas kvarstd under minst 14 dagar, och

e habehov av minst tva insatser i hemmet per kalendermanad.

Personer som uppfyller kriterierna ovan men har ett behov som varierar i
kontinuitet kan ocksa bli foremal for basal hemsjukvéard, exempelvis personer som
behover KAD-byte och vissa typer av provtagning.
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6.2.3 Hemrehabilitering
Malgrupp for hemrehabilitering ar alla personer i Norrtélje kommun som bor i ordinart
boende och uppfyller minst ett av nedanstdende tre kriterier.

Personerna ska

e pagrund av medicinska skal eller pa grund av funktionsnedsittning ha stora
svarigheter att besoka en vardmottagning och darfor vara i behov av att insatserna ges
1 hemmet (inklusive HVB)

¢ habehov av bostadsanpassning, eller

¢ habehov av hjalpmedel i hemmiljon.

Vid behov av tre eller fler insatser ska en rehabiliteringsplan upprattas

6.2.4 Ovrig malgrupp

Personer som tillfalligt vistas i Norrtélje kommun, kan efter bestéllning fran ansvarig i
personens bosittningskommun, bli féremal for insatser enligt Socialtjanstlagen (2001:453).

6.2.5 Avgransning av malgrupper

Personer med verkstillt beslut om bostad med sarskild service enligt 9 § punkt 8 eller 9 lag
(1993:387) om st6d och service till vissa funktionshindrade kan inte bli foremal for insatser
inom Kundvalet.

Personer som &r inskrivna i ASiH (Avancerad Sjukvard i Hemmet) kan inte bli foremal {for
insatser inom basal hemsjukvard och hemrehabilitering.

6.3 Kompetens

6.3.1 Ansvarig chef
Utforaren ska ha en verksamhetschef och en ersattare for denne. Verksamhetschefen ansvarar
for den dagliga driften av verksamheten.

Verksamhetschefen ska ha en dokumenterad hogskoleexamen inom socialt arbete och/eller
hélso- och sjukvédrd, alternativt annan hogskoleexamen som Bestillaren bedomer som
likvardig. Verksamhetschefen ska dven ha minst 36 ménaders relevant arbetslivserfarenhet
fran de senaste fem aren av arbete i en omfattning av minst 75 procent av heltid.

Verksamhetschefen ska ha ingdende kunskaper om géllande och relevanta forfattningar, regler
och Utforarens avtal med Bestillaren.

Verksamhetschefen ska ha god kompetens gillande ledningssystem, for att systematiskt och
fortlopande kunna utveckla och sikra kvaliteten i verksamheten i enlighet med SOSFS 2011:9.

Utforaren ska sdkerstilla att bestimmelserna om verksamhetschef i hilso- och sjukvardslagen
och hilso- och sjukvardsforordningen (2017:80) foljs.

Utforaren ska senast i samband med avtalstecknandet, och fortlopande vid forandringar, forse
Bestillaren med namn pa verksamhetschefen tillsammans med CV, betyg och omdomen fran
tidigare anstallningar.
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Utforaren ska skriftligen informera Bestillaren om byte av verksamhetschef sker.

Verksamhetschefen kan inte vara underleverantor eller arbeta pa konsultbasis i forhallande till
Utforaren.

6.3.2 Personal

Utforarens personal ska ha ingdende kinnedom om Kundvalets malgrupper och kompetens
for att kunna bedriva hélso-, sjukvard och omsorg av god kvalitet. I de delar av Uppdraget
som utfors efter beslut enligt socialtjanstlagen, ska kompetens finnas i enlighet med SOSFS
2011:12.

Samtliga sjukskoterskor som utfor Uppdraget ska vara legitimerade, ha lamplig erfarenhet fran
verksamhetsomradet och forskrivningsratt for forbrukningsartiklar och hjalpmedel.

Utforaren ska ha minst en sjukskoterska med specialistutbildning till distriktsskoterska,
specialistsjukskoterska - vard av dldre, eller annan specialistutbildning som Bestéllaren
bedomer adekvat for verksamheten.

Samtliga arbetsterapeuter och fysioterapeuter som utfor Uppdraget ska vara legitimerade samt
ha lamplig erfarenhet fran verksamhetsomradet och férskrivningsratt for hjalpmedel.

Utforaren ska efterstrava att all vird- och omsorgspersonal har en adekvat grundutbildning,
framst underskoterskeutbildning.

Fran den 1 juli 2022 ska alla med hemtjanst erbjudas en fast omsorgskontakt, den nya
bestammelsen finns i socialtjanstlagen. Fran 1 juli 2023 giller kompetenskrav om att den fasta
omsorgskontakten ska vara underskoterska. Krav stélls ocksa gillande anstéllningsformen.
Den fasta omsorgskontakten ska vara tillsvidareanstalld.

Fran och med den 1 juli 2023 blir underskoterska en skyddad yrkestitel. Det innebar att det
kommer behdvas ett bevis for att ha ritt att anvinda titeln underskéterska inom vard och
omsorg. Den som har en tillsvidareanstillning som underskoterska nir de nya reglerna borjar
gilla den 1 juli 2023, far fortsatta att anvianda titeln till och med den 30 juni 2033 utan bevis.

Samtliga personalkategorier ska ha grundliaggande kunskap om ett rehabiliterande
forhallningssatt, social traning, lyftteknik, lakemedelshantering, nutrition och matens
betydelse, demenssjukdomar och psykiska funktionsnedsattningar. Personalen ska ha god
forméga att samarbeta med andra yrkeskategorier samt beméta alla malgrupper och
personer med olika bakgrunder vad giller sprak, kultur, religion och etnicitet. Som ett led i
det forebyggande arbetet ska samtlig berord personal genomfort webbutbildningen ”Ett fall
for teamet” eller motsvarande i var tid gallande utbildning. Nyanstillda ska ha genomfort
utbildningen inom sex manader fran anstillningsdagen.

All personal ska ha goda kunskaper i det svenska spréket i tal och skrift.

Utforaren ska omedelbart vidta nodviandiga atgiarder da en medarbetare misstanks ha begatt
brott. Polisanmailan ska goras och Bestillaren ska informeras.

Utforaren ar arbetsgivare for sin personal. Detta innebar att Utforaren i alla delar ansvarar for
att samtliga anstéllda ar vil insatta i och foljer gillande forfattningar och regler pa omradet.
Utforaren ska folja Arbetsmiljoverkets ”Checklista leverantor - bra arbetsmiljo”.
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Utforaren ska ha en skriftlig rutin i ledningssystemet for introduktion av nyanstéllda. Vid
rekrytering ska Utforaren begéra att personer som valts ut for anstillning inkommer med ett
utdrag ur belastningsregistret.

Utforaren ska vara beredd att ta emot elever och studenter frén relevanta vard- och
omsorgsutbildningar pa gymnasium och hogskola.

Utforaren kan, efter egen lamplighetsbedomning, ta emot personer for arbetsplatstrianing och
liknande.

Utforaren ska bedriva sin verksamhet och ut6va arbetsgivarrollen i 6verensstimmelse med
de kollektivavtal som ar tillampliga pa omradet.

6.4 Allmanna krav pa utforandet

6.4.1 Skyldighet att ta emot uppdrag
Utforaren ar skyldig att inom sina geografiska omraden och eventuellt angivet kapacitetstak ta
emot uppdrag. Undantag gillande de geografiska omradena foreskrivsi 6.5.7.

Utforaren ska vara beredd att utover sitt kapacitetstak ta emot mindre utékningar av insatser,
om det dr nodvandigt med hansyn till kundens behov.

6.4.2 Forandring av kundens behov

Om kundens behov forandras ska, beroende pa vilken typ av behov det giller,
bistdndshandlaggare eller ansvarig legitimerad personal utan oskiligt drgjsmal kontaktas. Om
det bedoms lampligt ska d&ven medicinskt ansvarig lakare kontaktas. Utforaren ansvarar ocksa
for att kontakt

bistindshandldggare och berérda verksamheter om kunden blir inlagd pa sjukhus, avlider eller
av andra skal inte har behov av ordinarie insatser.

6.4.3 Dubbelbemanning
Utféraren bedomer om det av arbetsmiljomassiga och utifrén kundens behov dr nodvandigt
med dubbelbemanning. Kostnaderna for dubbelbemanning ingar i ersittningen for de
bistdndsbeviljade insatserna.

6.4.4 Samverkan

6.4.4.1 Teamarbete
Utforaren ska arbeta teambaserat.

I samband med att ett nytt hemtjanstuppdrag, som innefattar ett flertal omvardnadsinsatser,
startar bor Utforaren kartligga kundens samlade behov och planera eventuella forebyggande
insatser. Kundens levnadsvanor, avseende bland annat kost, tobaksbruk, alkohol och fysisk
aktivitet, ska beaktas inom ramen for det forebyggande arbetet.

6.4.4.2 Samordnad individuell plan, SIP

Den 1 januari 2018 tradde lagen (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso-
och sjukvard i kraft. Nar en kund skrivs ut fran slutenvirden och har behov av nya eller
fortsatta insatser ska en planering goras for att sikerstilla trygghet och sakerhet for
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kunden/patienten genom att uppritta en individuell plan. Ansvarig att kalla till SIP ar
kunden/patientens fasta vardkontakt.

6.4.5 Fast omsorgskontakt
Utforaren ska for varje kund utse en fast omsorgskontakt och en ersittare for denne.

Omsorgskontaktens roll ar att vara sarskilt insatt i och verka for en helhetssyn pa kundens
behov. Utforaren ska ha en skriftlig rutin i ledningssystemet for omsorgskontaktens
uppgifter.

6.4.6 Nyckelhantering

6.4.6.1 Digitala las
Utforaren ska ha en skriftlig rutin i ledningssystemet for hur digitala 1as och/eller
motsvarande utrustning hanteras pa ett sakert satt.

Om det uppstér problem med de digitala l1asen pa icke kontorstid har Leverantorens
larmmottagning mandat att bestélla 1assmed. Leverantoren ska ha en 6verenskommelse med
vissa ldassmeder angdende jouruppdrag. Trygghetsjouren har en lista med telefonnummer till
aktuella lassmeder. Nar lassmeden bestillts via trygghetsjouren fakturerar laissmeden
Bestillaren for jourinsatsen.

Det ligger i Utforarens ansvar att dela in sina kunder i begransade lasgrupper
(nyckelomréaden) for en siker nyckelhantering, med fokus pa kundsikerhet framfor ett
effektiviserat arbetssitt. Bedomer Utforaren att avsteg behover goras ska det ske i
overenskommelse med Bestillaren.

Det ligger ocksd i Utforarens ansvar att fordela nyckelbehorigheter till personalen, aktivera
och uppdatera de digitala nycklarna regelbundet.

6.4.6.2 Tillfalliga nycklar
Tillfalliga nycklar ska forvaras i 1dst nyckelskap och vara tillgangliga for Nattpatrullen.

6.4.6.3 Nya anvisningar
Utforaren ska vara beredd att arbeta enligt nya anvisningar som Bestéllaren kan komma att
ta fram géllande hantering av nycklar och/eller motsvarande utrustning.

6.4.7 Hantering av kundens egna medel

Kunden ansvarar for hantering av sina egna medel. Utforaren ska ha en skriftlig rutin i
ledningssystemet for hur medlen hanteras i de fall Utféraren behover medlen for att kunna
utfora kundens insatser.

6.4.8 Nar kunden inte ar antraffbar

Utforaren ska ha en skriftlig rutin i ledningssystemet for hur situationen ska hanteras nar
kunden inte ar antraffbar pa overenskommen eller sedvanlig tid och plats. Rutinen ska
innehalla atgarder att vidta vid oro for kundens tillstdnd.

Hur Utforaren ska agera nar kunden inte ar antraffbar ska dokumenteras i genomforandeplan
samt hélso- och sjukvardsjournal.

6.4.9 Vardighetsgarantier
Utforaren ska arbeta enligt gillande vardighetsgarantier.
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6.4.10 Vard och omsorg vid demenssjukdom
Vid utforande av insatser for personer med demenssjukdom ska Utféraren folja pa omradet
gillande nationella, regionala och lokala forfattningar och regler.

6.4.11 Tandvardsstodsintyg
Utforaren ska, for de kunder som samtycker och uppfyller kriterierna, formedla kontakt for
utfardande av tandvardsstodsintyg.

6.4.12 Lokala samverkanséverenskommelser
Utforaren ska ha skriftliga samverkansoverenskommelser med andra aktorer som utfor
angransande uppdrag, exempelvis huslakarmottagningar.

6.4.13 Konsultativt stod av ASiH
Utforaren kan fa konsultativt stod av ASiH-utforare. Inom ramen for detta tillhandahéller
ASiH-utforare:

e Blodtransfusion i hemmet pa uppdrag av huslédkaren till patient dar husldkaren i
ovrigt har det medicinska ansvaret,

¢ Kompetens gillande specialiserad palliativ vard eller annan avancerad hemsjukvard i
individuella patientarenden,

e Konsultativt kollegialt stod, och

¢ Handledande insatser inom basal hemsjukvard och hemrehabilitering.

6.4.14 Delat uppdrag med ASiH

I de fall ASiH-utforare har 6vertagit det medicinska ansvaret for kunden, och kunden aven ar
beviljad hemtjanstinsatser, ska Utforaren utféra hemtjanstinsatserna. Samarbetet mellan
vard- och omsorgsgivarna ska priglas av god kommunikation, delaktighet och trygghet for
kunden/patienten Utforaren ska fora en dialog med ASiH-utf6raren i hilso- och
sjukvardsfragor i den utstrackning som kravs for uppdragets utforande, exempelvis gillande
delegering.

6.4.15 Identifikation
Varje anstilld hos Utforaren ska bara identifikation pa ett sddant satt att den ar synlig for
kunden. Av identifikationen ska framga medarbetarens och Utférarens namn.

6.4.16 Utskrivning fran slutenvard
Kommunerna i lanet och regionen har sedan 2020 en 6verenskommelse kring samverkan vid
utskrivning fran sluten halso- och sjukvard.

Utforaren ska ha rutiner i ledningssystemet for att sakerstilla att géllande forfattningar och
overenskommelser om utskrivning fran slutenvard f6ljs.

Mer information finns pa Utskrivning fran slutenvard (LUS) | Storsthlm

6.4.17 Kvalitetsregister

6.4.17.1 Senior Alert
Utforaren ska aktivt arbeta med kvalitetsregistret Senior Alert. Samtliga kunder med hélso-
och sjukvardsinsatser ska registreras.
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6.4.17.2 Svenska palliativregistret
Utforaren ska i Svenska palliativregistret registrera samtliga kunder med héilso- och
sjukvardsinsatser som avlider i hemmet.

6.4.17.3 BPSD-registret

Utfoéraren bor aktivt arbeta med BPSD-registret (Beteendemassiga och Psykiska
Symtom vid Demens). Samtliga kunder med hilso- och sjukvardsinsatser och
demensdiagnos som bedoms tillhora malgruppen for BPSD-arbete bor registreras.

6.4.18 SveDem
Utforaren bor aktivt arbeta med kvalitetsregistret SveDem (Svenska Demensregistret).

Samtliga kunder med halso- och sjukvardsinsatser och demensdiagnos bor registreras.

6.4.19 Hjdlpmedel

Utforaren ska efter behovsbedomning forskriva hjalpmedel och forbrukningsartiklar enligt
Region Stockholms anvisningar, regler och bestillningsrutiner. Utforaren ska folja upp de
forskrivna hjalpmedlen samt i 6vrigt fullflja sitt forskrivaransvar.

Utforaren svarar for att forskrivarna dger kunskap om Region Stockholms regler for
forskrivning samt ar vil fortrogna med aktuellt hjalpmedelsutbud.

Utan extra ersittning skall Utforaren tillhandahalla utrymme for hantering, utlimning
samt vid behov transport av bashjalpmedel till kund.

Forskrivaren ska informera kunden och personalen om hantering av hjalpmedlet samt om
kostnader for eventuell hyra.

6.4.20 God man och férvaltare
Utforaren ska ha god kinnedom om vad det innebir att kunden har en god man eller férvaltare.

Chef eller anstilld hos Utforaren kan inte ha uppdrag som god man eller férvaltare for kunden.

6.4.21 Kundens val

6.4.21.1 Allmant
Kunden kan inte vilja flera utforare.

Kunder i samma hushall kan inte vilja olika utforare.

6.4.21.2 Ickevalsalternativ

For kunder som inte viljer en utforare tillhandahaller Bestéllaren ett ickevalsalternativ
genom en turordningslista baserat pa vilket datum i m&naden som

kunden tilldelas ickevalsalternativet. Samtliga godkdnda utforare ska finnas med pa listan.

6.4.21.3 Omval

Kunden kan niir som helst gora ett omval av utforare. Overtagande utforare ska paborja sitt
uppdrag inom fem arbetsdagar fran och med att Bestéllarens bistindshandlaggare skickat
bestillning, om inte annat overenskommits. Fordrojning i Bestillarens handlaggning av
omval kan forekomma i situationer da ett stort antal kunder byter utférare under en period,
exempelvis da en utforare avslutar sin verksamhet i ett geografiskt omrade.
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For kunder med endast hemtjanstinsatser sker bytet, efter att kunden aviserat sitt beslut om
att byta utforare, genom Bestillarens bistdndshandliaggare. Utforaren ska 6verrapportera
nodvindig information till 6vertagande utforare.

For kunder med insatser inom endast basal hemsjukvard och/eller hemrehabilitering sker
bytet, efter att kunden kontaktat 6vertagande utforare, genom att Utféraren overrapporterar
nodvindig information till 6vertagande utforare och en tidpunkt for 6vertagandet
overenskoms.

For kunder med insatser inom bade hemtjanst och basal hemsjukvard och/eller
hemrehabilitering sker bytet, efter att kunden aviserat sitt beslut om att byta utforare,
genom att Utforaren 6verrapporterar nodvandig information till 6vertagande utforare i
samband med att Bestillarens bistindshandldggare bestiller hemtjanstinsatserna av
overtagande utforare.

6.4.22 Anhdorigstod
Utforaren ska ha ett anhorigperspektiv i sitt arbete. I Uppdraget ingar att samverka och vid
behov formedla kontakt med Bestillarens ansvariga for anhorigstod.

6.4.23 Anstdllning av anhoriga
Utforaren ska inte anstélla anhoriga till kunden.

Anstillning av anhoriga kan endast ske i undantagsfall da det ar det lampligaste alternativet
for kunden. Godkannande maste ges av bistdndsavdelningens chef i samrad med
avtalsansvarig.

6.4.24 IT-stod for kunder

Utforaren ska framja och stodja kundens anvindande av teknik. Detta giller béade
bistandsbedomd vailfardsteknik, exempelvis GPS-larm, och andra tekniska alternativ i
samhillet, sdsom inkop av livsmedel via internet.

6.4.25 Nutrition

Utforaren ska ha metoder for att uppmirksamma aptitloshet och viktnedgéng hos kunden.
Vard- och omsorgspersonal ska kunna gora riskbedomningar och veta nar sjukskoterska ska
kontaktas.

Nar sddan finns har omvardnadsansvarig sjukskoterska det yttersta ansvaret for att identifiera,
bedoma och utreda nutritionsproblematik.

6.4.26 Tillganglighet

6.4.26.1 Kontakt med Utforaren

Hos Utforaren ska finnas en funktion som koordinator. Funktionen ska vara kontaktviagen
till Utforaren. Koordinatorn ska ta emot fragor klagomal, och liknande fran kunder, anhoriga
och andra, samt ansvara for att vidareformedla hemtjanstbestillningar och behov av basal
hemsjukvard och/eller hemrehabilitering.

Koordinatorn eller ersittare till denna ska vara ndbar pa telefon:

e Vardagar klockan 07.00 — 16.30,
e Utanfor kontorstid klockan 16.30-22.00 och helger klockan 07.00-22.00.
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e E-post ska besvaras inom 24 timmar.

Utforaren ska ha en funktion och ett specifikt telefonnummer som tar emot uppdrag om
larm- och annan valfardsteknik fran ansvarig aktor. Ansvaret kan fordelas till
verksamhetschef, samordnare eller annan som Utforaren finner lampligt.

6.4.26.2 Sjukskoterskans koordinationsfunktion

Kundens omvardnadsansvariga sjukskoterska ska ha en koordinationsfunktion med ansvar
for att samordna insatser med andra yrkeskategorier for att tillgodose kundens totala vard-
och omsorgsbehov.

6.4.27 Personalkontinuitet
Utforaren ska efterstrava sa god personalkontinuitet som mojligt.

I genomsnitt ska maximalt tio personer utfora insatser hos en kund under en 14-
dagarsperiod.

Kravet giller endast vard- och omsorgspersonal och avser kunder med minst tva dagliga
insatser sju (7) dagar per vecka.

6.5 Hemtjanst

6.5.1 Sammanfattning av Uppdraget i denna del
Uppdraget att tillhandahalla hemtjanst innebar att Utforaren ska utfora samtliga insatser
som beviljas enligt socialtjanstlagen av Bestillarens bistindshandliaggare.

6.5.2 Kunder som vistas tillfalligt i kommunen
Utforaren ska utfora hemtjianstinsatser for kunder som vistas tillfalligt i Norrtilje kommun, i
de fall bosdttningskommunen bestillt sidana.

Kunden ska gora ett kundval eller i annat fall tilldelas ett ickevalsalternativ. Bestillaren
formedlar bestillningen fran bosattningskommunen till vald eller tilldelad utforare. Vid
oklarheter kring och asikter om kundens bistdndsbeslut ska bosdttningskommunen
kontaktas.

6.5.3 Bestdllning, bekriftelse och start av uppdrag

Bestallarens bistdndshandlaggare skickar digitala skriftliga bestillningar av
hemtjanstinsatser. Utforaren ska ta emot bestillningar i anvisat verksamhetssystem och
bekrifta genom att verkstilla dem i systemet. Bestillningar som skickas innan klockan 14:00
pa vardagar ska bekraftas samma dag.

Som ett utvecklat led i att arbeta enligt IBIC, individens behov i centrum anvander sig
bestillarens bistdndshandlaggare av rambestéllningar. Vilket innebar att den enskildes hela
beviljade tid anges i bestillningen. Genomforandeplanen far en central funktion diar den
enskildes delaktighet och mdgjlighet till att paverka planeringen av sina beviljade insatser
okar.

Genomforandeplanen ska delas med bestillaren, bistdndsavdelningen i verksamhetssystemet
(Lifecare) nar den upprattats. Samtycke att dela genomforandeplanen inhamtas av utforaren

i samband med upprittande. Om genomforandeplanen inte kan delas till f6]jd av att kunden

inte ger samtycke ska bistaindsavdelningen informeras.
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Utforaren ska kunna paborja nya uppdrag, inklusive utokningar hos befintliga kunder, inom
24 timmar fran bekriftelsen.

I akuta arenden pé vardagar bor Utforaren kunna paborja uppdrag, inklusive utokningar hos
befintliga kunder, samma dag som bestallningen gors.

6.5.4 Muntliga bestéllningar

Utforaren ska kunna paborja nya uppdrag, inklusive utokningar hos befintliga kunder, efter
muntlig bestillning fran bistindshandldggare i de fall det dr nodviandigt med hénsyn till
kundens behov. Samma tidsfrister som i 6.5.3 géller da.

6.5.5 Nodvdndiga bradskande utokningar och atgarder
Utforaren ska kunna tillgodose behov av nodvandiga bradskande utokningar av kundens
insatser, i de fall det inte 4r mgjligt att invinta bistindshandlaggares bedomning.

Under jourtid har Trygghetsjouren befogenheter att bestimma om utdkade insatser.

Vid langre driftstopp av viktig valfardsteknik under helg har trygghetsjouren mandat att
beordra kundvalsutforarna att kontakta sina trygghetslarmskunder via telefon. Om kunden
inte gar att na via telefon ska tillsynsbesok genomforas.

Om detta sker under kontorstid ska Trygghetsjouren kontakta Bestéllaren for att gemensamt
bedoma behovet av att beordra kundvalsutforarna att kontakta och genomfora tillsynsbesok
hos trygghetslarmskunderna. Om Trygghetsjouren inte inom rimlig tid fir kontakt med
Bestillaren har trygghetsjouren mandat att ta eget beslut.

6.5.6 Larm- och annan vailfdrdsteknik

Utforaren ska, efter formedling fran ansvarig aktor, utfora insatser initierade fran larm- och
annan valfardsteknik som beviljats av bistdndshandlaggare. I uppdraget ingér aven att
allmént bista kunden med teknisk hjalp kring valfardstekniken, exempelvis batteriladdning
av GPS-larm. Instéllelsetiden ar hogst 40 minuter. I de fall det av geografiska och/eller
logistiska skal ar omojligt att uppna detta, ska en skriftlig 6verenskommelse traffas med
bestallare.

Vid akuta situationer och sa kallade “tysta larm” ska atgarder vidtas omedelbart.

6.5.7 Sarskilt om GPS-larm

Om kunden anvinder sitt GPS-larm i en geografisk zon inom Norrtilje kommun som
Utforaren inte ar aktiv i, giller "Turordningslista for ickevalsalternativ i kundvalet i Norrtalje
kommun”.

6.5.8 Insatser mellan klockan 22:00-07:00
Utforaren kan, efter overenskommelse med bistdndshandlaggare, utfora insatser mellan
klockan 22:00-07:00.

6.5.9 Individens behov i centrum
Utforaren ska tillampa arbetssittet Individens behov i centrum (IBIC).

6.5.10 Genomfdrandeplan

Utforaren ska, med bistandsbeslutet som grund, upprétta en genomférandeplan for varje
kund i enlighet med SOSFS 2014:5. Genomférandeplanen ska upprattas inom 14 dagar fran
paborjade nya insatser och dokumenteras i anvisat verksamhetssystem.
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Uppfoljning och vid behov uppdatering av genomférandeplanen ska ske var sjatte manad
eller oftare vid behov.

For kunder med endast insatsen trygghetslarm kravs ingen genomférandeplan.

6.5.11 Tillagning av mat

Tillagning av mat i kundens bostad ska ske utifran kundens 6nskemal. Personalen ska ha
grundliggande kunskap om matlagning och matens betydelse for mélgruppen. Onskemal om
anpassad kost ska tillgodoses i storsta majliga utstrackning.

6.5.12 Egenvard

Utforaren ska ha en skriftlig rutin i ledningssystemet gillande egenvard i enlighet med SOSFS
2009:6 och MAS/MAR riktlinjer samt i 6vrigt gallande forfattningar och regler. For varje kund
som ordineras egenvard ska en skriftlig plan upprattas.

6.5.13 Avbdjda besok

Orsaken till avbojda besoket ska alltid dokumenteras i kundens sociala journal. Vid
efterregistrering av avbgjt besok ska det framga i kundens journal vilka dtgarder som tagits.
Vid fler an fem avbgjda besok av kunder med dagliga insatser ska kontakt med handliaggare
tas snarast. For kunder med mindre frekventa insatser giller ovanstaende om kunden
avbojer besok fler ar fem ganger under en ménad.

6.6 Basal hemsjukvard

6.6.1 Sammanfattning av Uppdraget i denna del
Uppdraget att tillhandahalla basal hemsjukvard innebar att Utforaren ska utfora den hilso-
och sjukvard inom detta omrade som kunden ordinerats.

6.6.2 Kunder som vistas tillfalligt i kommunen

Kundens bosattningskommun ansvarar for bestillning och 6verenskommelse om
hemsjukvard vid tillfallig vistelse. Ansvarig for hemsjukvard i kundens bosattningskommun
ska ta kontakt med vistelsekommunen senast 14 dagar innan planerad vistelse.
Vistelsekommunens Utférare bedomer om det ar majligt att genomfora insatsen under
onskad tid.

Remiss krivs for basal hemsjukvard till nytillkomna patienter.
Bestillaren ska informeras innan inskrivning av kund som ar bosatt utanfér Stockholms lan.

6.6.3 Uppdragets specifika delar
I Uppdraget ingar

e Hailsoframjande och sjukdomsforebyggande insatser samt radgivning,
inklusive frimjande av goda levnadsvanor

e Utredning och bedémning av halsotillstind

e Omvéardnad

¢ Behandling

¢ Bedomning av behov av egenvard samt uppfoljning

e Provtagning

¢ Liakemedelshantering
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e Sarvard

e Hantering av olika katetrar, infarter och stomier

e Forskrivning av forbrukningsmaterial och hjalpmedel enligt
hjalpmedelsguidens regelverk, till exempel inkontinensmaterial och
antidecubitusmadrasser

e Att ge 6vrig personal och nirstaende stod och handledning i omvardnad

e Delegering av halso- och sjukvardsinsatser nar det bedoms lampligt

e Att, inom 14 dagar fran paborjade insatser, i samrad med kund och
eventuellt narstdende uppratta en Halsoplan/Vardplan med mal och
metod for uppfoljning och utvardering.

6.6.4 Inskrivning och bedomning av behov

Behov av basal hemsjukvard bedoms av lakare fran patientens husliakarverksamhet eller
annan medicinskt ansvarig lakare som skriver remiss utifran patientens behov. Samtliga
kunder ska vara listade pa en huslikarmottagning och ha en patientansvarig lakare.
Utforaren ansvarar for att kontakta den huslakarmottagning dar kunden éar listad vid
inskrivning i och utskrivning ur den basala hemsjukvarden. Utforaren ansvarar for att
manatligen tillsammans med Vardcentralen se 6ver aktuell lista med inskrivna genom
Lifecare SP eller fysiskt mote.

6.6.5 Identifiering av behov

Anmalan om behov av basal hemsjukvard kan goras av exempelvis kunden sjilv, narstdende,
Utforarens personal eller annan vardgivare, men ska alltid utga fran kundens vilja. Remiss ar
nodvandigt for att kunden ska kunna fa basala hemsjukvardsinsatser.

Vid identifiering av behov av basal hemsjukvard hos befintliga kunder ska Utférarens
sjukskoterska kontaktas i forsta hand. Denna initierar att likare gor en bedémning av
behovet och remitterar patienten for hemsjukvard.

6.6.5.1 Samordnad individuell plan

Sedan 1 januari 2010 finns bade i socialtjanstlagen och i hilso- och sjukvardslagen en
bestammelse om att kommun och landsting ska uppritta en samordnad individuell plan nar
en person har behov av insatser som behover samordnas. En SIP ar alltid en beskrivning av
helheten. Det ar viktigt att de planer som uppréttas passar ihop och bildar en begriplig,
hanterbar och meningsfull helhet for sdval personal som for personen som for narstdende

6.6.6 Start av uppdrag

Nar behov av basal hemsjukvard aktualiseras ska Utforaren kunna starta uppdraget
inom 24 timmar fran det att remiss inkommit. I akuta drenden pa vardagar bor
Utforaren kunna péborja uppdraget samma dag som remiss inkommit. Denna
bestammelse giller dven utokning av befintliga kunders insatser.

6.6.7 Delegerade insatser

Sjukskoterska hos Utforaren far delegera hilso- och sjukvérdsinsatser till vard- och
omsorgspersonal i enlighet med MAS/MAR riktlinjer och i 6vrigt gillande forfattningar och
regler. Beslut om delegering ska forankras hos delegatens (den som far delegeringen)
narmaste chef innan insatser paborjas.
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6.6.8 Basforrad

Utforaren ska ha ett basforrad av medicinsk utrustning, sdrvardsprodukter, forbandsmaterial
och kompressionsmaterial, material for provtagning, material for skotsel av olika katetrar,
infarter och stomier samt material for injektion och infusion.

6.6.9 Avbojda besok

Avbojda besok ska alltid dokumenteras i kundens medicinska journal och det ska det framga
vilka dtgarder som tagits. Om kunden avbgjer tre eller fler besok under en period om fyra
veckor, ska kundens behov av insatser frdn hemsjukvarden utredas.

6.7 Hemrehabilitering

6.7.1 Sammanfattning av Uppdraget i denna del
Uppdraget att tillhandahalla hemrehabilitering omfattar utférande av den hélso- och
sjukvérd, inom detta omrade som kunden ordinerats.

Vardgivaren ska i forsta hand tillgodose behovet av hembesok och hemrehabilitering for
patienter som vardats vid akutsjukhus, geriatrisk klinik eller specialiserad sluten
rehabiliteringsklinik.

Vérdgivaren ska arbeta utifran ett hilsoframjande och sjukdomsférebyggande perspektiv.
Insatserna ska utga fran medicinska bedomningar, prioriteringar samt nationella riktlinjer.

Vardgivaren ska prioritera insatser som:

e Foregatts av annan medicinsk behandling, for att frimja en samordnad vardkedja.
Patienter som kommer direkt fran slutenvarden ska prioriteras.

e Minskar behov av slutenvard och icke medicinskt motiverade besok pa akutsjukhus.
e Framjar kvarboendeprincipen.

e ROr patienter med omfattande behov, med stora och sammansatta vardbehov, patienter
med omfattande funktionsnedsattningar samt kroniskt sjuka, ska sarskilt efterstravas
kontinuitet i virdkontakterna. For dessa patientgrupper ska dven stod till narstdende
prioriteras

6.7.1.1 Samordnad individuell plan

Sedan 1 januari 2010 finns bade i socialtjanstlagen och i hilso- och sjukvardslagen en
bestammelse om att kommun och region ska uppritta en samordnad individuell plan nir en
person har behov av insatser som behover samordnas. En SIP ar alltid en beskrivning av
helheten. Det ar viktigt att de planer som upprattas passar ihop och bildar en

begriplig, hanterbar och meningsfull helhet for savil personal som for personen som for
narstiende

6.7.2 Kunder som vistas tillfdlligt i kommunen

Utféraren ska, efter remiss fran ldkare i kundens boséttningskommun, utfora
hemrehabiliteringsinsatser for kunder som vistas tillfalligt i Norrtilje kommun. Kunden ska
gora ett kundval eller i annat fall tilldelas ett ickevalsalternativ. Bostaden ska vara anpassad
till kundens behov och aktuella hjdlpmedel ska finnas tillhanda. Ansvarig for hemsjukvarden i
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kundens bosittningskommun star for bestéllning och nédviandig informationsoverforing till
vald eller tilldelad utforare.

Bestallaren ska informeras innan inskrivning av kund som ar bosatt utanfor Stockholms lan.

6.7.3 Uppdragets specifika delar
I uppdraget ingar

e Halsoframjande och sjukdomsforebyggande insatser samt radgivning,
inklusive framjande av goda levnadsvanor

e Undersoka, bedoma, diagnostisera, behandla, folja upp och utvardera insatser

o TFallpreventiva/skadeforebyggande insatser i hemmet

e Forskrivning av fysisk aktivitet pa recept (FaR)

e Attinitiera och gora utredning for eventuell bostadsanpassning och utfarda
intyg

e Att forskriva hjdlpmedel enligt hjalpmedelsguidens regelverk for de kunder
som inte kan ta sig till primarvardsrehabiliteringsmottagning eller dar
kdnnedom om hemmiljon behovs for forskrivning

e Uppritta individuell behandlingsplan med dokumenterat syfte och mal i
samrad med patienten och nirstdende

e Uppritta och folja upp individuell rehabiliteringsplan i samrad med patienten
och berorda aktorer

e Att ge ovrig personal och narstdende stod och handledning i ett rehabiliterande
arbetssatt generellt men dven specifikt utifrdn kundens behov

e Att bidra med kunskaper kring halsoprevention och ergonomiskt arbetssatt till
personal och nirstdende

e Att bistd med inprovning av enklare synhjalpmedel f6r kunder 6ver 65 ar i den
del heminstruktion ar aktuellt

¢ Bedomning av behov av egenvard och uppfoljning av detta

6.7.4 Inskrivning och bedomning av behov

Patienten ska uppfylla kriterierna f6r malgruppen enligt 6.2.3. Behov av hemrehabilitering
bedoms av arbetsterapeut och/eller fysioterapeut hos Utféraren, likare inom
huslidkarverksamhet eller  annan medicinskt ansvarig lakare.

Samtliga kunder som har insatser inom hemrehabilitering ska vara listade pa en
husldkarmottagning och ha en patientansvarig liakare. Utforaren ansvarar for att kontakta
den husldkarmottagning dar kunden ar listad vid inskrivning i och utskrivning ur
hemrehabiliteringen.

6.7.5 Identifiering av behov

Anmailan om behov av hemrehabilitering kan goras av exempelvis kunden sjélv, narstaende,
Utforaren eller annan vardgivare, men ska alltid utga fran kundens vilja. Remiss ar inte
nodvandigt for att kunden ska kunna fa insatser inom hemrehabilitering.

Vid identifiering av behov av hemrehabilitering hos befintliga kunder ska Utforarens
fysioterapeut eller arbetsterapeut kontaktas i forsta hand. Denne gor en forsta bedomning
och kontaktar vid behov aktuell huslakarmottagning for samrad och planering av fortsatt
vard.
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Bedomning kan vid behov utféras gemensamt av team bestdende av minst tva professioner
hos Utforaren alternativt annan vardgivare. Aktérerna uppréattar och foljer upp individuell
rehabiliteringsplan i samrad med patienten.

6.7.6 Start av uppdrag

Nir behov av hemrehabilitering aktualiseras ska Utforaren bedoma behovet snarast
och kunna starta Uppdraget inom 24 timmar frdn bedomningen. I akuta drenden pa
vardagar bor Utforaren kunna paborja uppdrag samma dag som bedomningen gors.
Denna bestimmelse giller aven utokning av befintliga kunders insatser.

6.7.7 Delegerade insatser

Utforarens arbetsterapeut och fysioterapeut far delegera insatser inom hemrehabilitering till
vard- och omsorgspersonal i enlighet med MAS/MAR riktlinjer och i ovrigt gillande
forfattningar och regler. Beslut om delegering ska forankras hos delegatens (den som far
delegeringen) narmaste chef innan insatser paborjas.

6.7.8 Kunder med endast hemrehabiliteringsinsatser

For kunder som inte har omsorgsinsatser utan endast hemrehabiliterings insatser ska
skriftlig och eller webbaserad information tillhandahallas i samband med att insatsen
paborjas och eller hjalpmedel bérjar anvindas

6.7.9 Avbédjda besok

Avbojda besok ska alltid dokumenteras i kundens medicinska journal och det ska det framga
vilka atgiarder som tagits. Om kunden avbojer tre eller fler besok under en period om fyra
veckor, ska kundens behov av insatser fran hemrehabiliteringen utredas.
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7 Arlig uppféljning

7.1 Inledning

Bestallaren ansvarar for att f6lja upp den verksamhet som bedrivs inom Kundvalet. Har
foreskrivs grunderna i den arliga uppfoljningen. Darutover foljer Bestallaren upp ett antal
parametrar mer kontinuerligt.

7.2 Syftet med uppfdljning

Bestillarens uppfoljning tjanar flera syften:

e Uppfoljning for analys och planering
e Uppfoljning for kontroll (verifiera att Utforaren levererar enligt Avtalet)
e Uppfoljning for dialog och utveckling

e Uppfoljning som en del av styrningen

7.3 Utformning av den arliga uppfoljningen

Den arliga avtalsuppfoljningen bygger dels pa uppgifter som Utforaren tillhandahaller
Bestillaren, dels pa information som Bestallaren har tillgang till i aktuella IT-system, fran
relevanta undersokningar och liknande.

En gang per ar sker huvuddelen av den arliga uppfoljningen genom ett moéte mellan
Utforaren och Bestéllaren. Infor motet forbereder sig bada parter, for att en diskussion ska
kunna foras. Efter motet analyserar Bestéllaren resultatet av uppfoljningen.

7.4 Uppfoljningsplan

Bestillaren foljer arligen upp vissa grundldggande parametrar, sdsom ekonomi, nyckeltal och
resultat av kundundersokningar. Bestéllaren fastslar arligen aven ett antal indikatorer som
uppfoljningen under aktuellt ar ska inriktas mot.

FORFRAGNINGSUNDERLAG KUNDVAL
HEMTJANST, BASAL HEMSJUKVARD OCH HEMREHABILITERING
SIDA 50 AV 59



8 Allmanna villkor

8.1 Inledning

8.1.1 Sammanhallen hédlso-, sjukvard och omsorg i Norrtalje
Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtilje bildades 2016. Forbundsmedlemmar
ar Region Stockholm och Norrtilje kommun. Syftet med kommunalforbundet ar att utveckla
och férdjupa forbundsmedlemmarnas samarbete och samordna de gemensamma resurserna
for Norrtiljes invanare genom innovativa samarbeten for att uppna samordnings- och
effektivitetsvinster.

Malet ar att astadkomma en sammanhallen hilso-, sjukvard och omsorg dar olika aktorer
samarbetar med utgangspunkt i varje enskild individs behov, resurser och delaktighet.
Vil fungerande arbetsfloden och vard- och omsorgsprocesser ska bidra till att insatser
upplevs som en helhet av invanaren.

Arbetssatten ska utmarkas av ett personcentrerat forhallningssitt och alla aktorer har darvid
ett ansvar att verka for att gora den enskilde individen delaktig i sin vard och omsorg.

8.1.2 Finskt forvaltningsomrade
Norrtilje kommun ar ett finskt forvaltningsomréde enligt lag (2009:724) om nationella
minoriteter och minoritetssprak. Utforaren ska tillgodose de rittigheter som foljer av lagen.

8.1.3 Fortydligande av och avsteg fran Allmédnna villkor
I 6vriga delar av Avtalet kan regler i Allmdnna villkor fortydligas eller justeras, vilka da giller
framfor Allmdnna villkor.

8.1.4 Avgift for den enskilde

Kommunfullmaktige i Norrtilje kommun beslutar om och Bestéllaren debiterar avgifter for
aldre och personer med funktionsnedsattning. Basal hemsjukvard och hemrehabilitering ar
kostnadsfritt for kunden.

8.2 Allmanna utgdngspunkter

8.2.1 Halsoframjande perspektiv pa vard och omsorg
Ett hdlsoframjande och forebyggande perspektiv ska genomsyra Utforarens arbete.

8.2.2 Vetenskap och beprovad erfarenhet

Hilso-, sjukvard, omsorg och radgivning ska ges i enlighet med vetenskap och beprovad
erfarenhet. Anvandardriven utveckling av omvardnadsarbetet, E-hilsa samt Information
Kommunikation och Teknologi, IKT

8.2.3 Digitalisering

Digitalisering, e-hilsa och valfardsteknik erbjuder stora mojligheter for framtidens
socialtjanst och hélso- och sjukvéird. Modern informations- och kommunikationsteknologi
kan underlitta for den enskilde att kinna trygghet, vara delaktig i sin vard och omsorg,
stodja kontakten och motverka ensamhet samt tillhandahalla effektivare stodsystem for
medarbetarna i verksamheterna.
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Utforaren ska i samarbete med Bestillaren skapa nodviandiga forutsattningar for
verksamheterna att anvinda den digitala utvecklingens majligheter i savil det vardagliga
som i det langsiktiga forbattrings- och utvecklingsarbetet.

8.2.3.1 Samarbete med Bestdllaren

Utforaren ska samarbeta med Bestéllaren att digitalisera verksamheten och majliggora
inférandet av e-hélsa och vilfardsteknik for att utveckla innovativa arbetssitt samt utnyttja
befintliga resurser for att 0ka verksamhetens effektivitet och kvalitet.

8.2.3.2 Helhetssyn
Behovet av hilso-, sjukvard och omsorg ska tillgodoses utifran en helhetssyn pa kunden och
dennes behov samt inom den mest effektiva vard- och omsorgsnivan.

Samverkansavtal ska upprattas tillsammans med ovriga berorda aktorer

8.2.4 Kundens delaktighet

Varden och omsorgen ska ges med respekt och lyhordhet for individens specifika behov
forvantningar och viarderingar. Kunden och dennes nérstaende ska ges ett viardigt
omhindertagande och gott bemétande samt visas omtanke och respekt. Hansyn ska tas till
varje individs specifika forutsittningar och omstindigheterna i varje enskilt fall.

8.2.5 Riskforebyggande
Utforaren ska utga fran patientsikerhetslagen (2010:659) i sin verksamhet. Vidare ska
Utforaren aktivt arbeta riskforebyggande och bedriva ett systematiskt forbattringsarbete.

8.2.6 Natverkssjukvarden i Stockholms ldn

Den barande idén i Framtidsplanen inom Region Stockholm ar etablerandet av
natverkssjukvard, en halso- och sjukvard dar olika utforare samarbetar i en sammanhallen
vardprocess tillsammans med patienten och dar patientens delaktighet och vardbehov star i
fokus. Patienten ska kunna uppleva hilso- och sjukvardens insatser som en helhet.

8.3 Forfattningar och regler

8.3.1 Utforarens ansvar
Utforaren ska folja vid var tid gillande forfattningar och regler som pa nagot sitt beror
Avtalet.

8.3.2 Ledningssystem

8.3.2.1 Allmant
Utforaren ska ha ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet i enlighet med SOSFS
2011:9. Nedan beskrivs vissa centrala krav pa ledningssystemet.

8.3.2.2 Avvikelsehantering
Utforaren ska ha en skriftlig rutin for hantering av avvikelser i enlighet med SOSFS 2011:9.

Utforaren ska ha en dokumenterad process for inhdmtande av synpunkter och klagomal

Avvikelser gillande basal hemsjukvard och hemrehabilitering ska redovisas i
patientsidkerhetsberittelsen och i samband med den arliga uppfoljningen.
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Avvikelser gillande hemtjanst ska redovisas i samband med den arliga uppféljningen.

Avvikelser av allvarligare art ska omedelbart skriftligen, savitt giller hemtjanst, sindas till
bistdndsavdelningens chef och, sévitt giller basal hemsjukvard och hemrehabilitering, till
MAS respektive MAR.

8.3.2.3 Lex Sarah
I Utforarens ledningssystem ska finnas rutiner for att tillse att bestimmelserna om lex Sarah
i socialtjanstlagen foljs.

All personal ska kinna till rapporteringsskyldigheten. Verksamhetschefen ar ansvarig for
utredning, atgirdande och eventuell anmailan till Inspektionen for vard och omsorg. SOSFS
2013:16 ska foljas.

Utforaren ska ha en skriftlig rutin for vem som ansvarar for utredning i de fall da den som
normalt gor det sjalv berors av handelsen.

Kopia av anmailan och utredningen ska tillsindas bistdndsavdelningens chef.

8.3.2.4 Lex Maria

I Utforarens ledningssystem ska finnas rutiner for att tillse att bestimmelserna om lex Maria i
patientsikerhetslagen efterlevs. All personal ska kinna till anmalningsskyldigheten. HSLF-FS
2017:40 och HSLF-FS 2017:41 ska foljas.

Verksamhetschefen ska utse en person till ansvarig for anmalningar till Inspektionen for vard
och omsorg.

Utforaren ska ha en skriftlig rutin for vem som ansvarar for utredning i de fall da den som
normalt gor det sjalv berors av handelsen.

Utforaren ska alltid kontakta MAS och MAR vid risk for allvarlig vardskada eller vid allvarlig
vardskada eller andra allvarliga handelser i verksamheten.

MAS och MAR ska/kan folja utredningen/ta del av processen och de forbattringar som tas
fram, utredningshandlingar och den skriftliga anmailan till IVO enligt Lex Maria dar det blir
aktuellt.

8.3.2.5 Dokumentation

Utforaren ska tillse att all dokumentation inom den sociala omsorgen sker i enlighet med
gillande forfattningar och regler, inklusive SOSFS 2014:5. Dokumentationen ska ske i
anvisat system.

Utforaren ska tillse att all dokumentation inom den basala hemsjukvarden och
hemrehabiliteringen sker i enlighet med gillande forfattningar och regler, inklusive
patientdatalagen (2008:355), HSLF-FS 2016:40 och MAS/MAR riktlinjer. Dokumentation
ska ske i anvisat system.

8.3.2.6 Barnkonventionen
Barnkonventionens artiklar 1—42 ar inkorporerade i svensk lag. Barnkonventionen har
samma status som andra lagar i Sverige. Stat, regioner och kommuner ska sakerstilla de
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rittigheter barnet har enligt konventionen. Aven privata aktorer som utfor tjinster it stat och
kommun som beror barn ar skyldiga att folja konventionen.

8.3.3 Bestdllarens ansvar
Bestillaren ansvarar for att aktuell och uppdaterad information om Utféraren och Kundvalet
finns tillganglig.

8.3.4 Tillsyn
Inspektionen for vard och omsorg ansvarar nationellt for tillsyn av hilso- och sjukvard, halso-
och sjukvardspersonal och socialtjanst.

Bestillarens MAS och MAR ansvarar for den tillsyn av halso- och sjukvard som Bestallaren
som huvudman utovar. Utforaren ska folja de riktlinjer som utfardas av dessa funktioner och
tillhandahalla den information och de handlingar som begrs.

8.3.5 Sekretess och tystnadsplikt
Utforaren ska tillse att gillande forfattningar och regler om sekretess och/eller tystnadsplikt
foljs.

8.3.6 Meddelarfrihet
Personalen ska omfattas av motsvarande yttrande- och meddelarfrihet som anstillda inom
kommuner och regioner.

8.3.7 Undantag fran meddelarfrihet

8.3.6 giller inte sddana meddelanden som avser foretagshemlighet som skyddas av lag
(2018:558) om foretagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt for Utforarens anstéllda
utanfor Uppdraget.

8.3.8 Anmalningsskyldighet och tillstand

Utforaren ska under hela avtalstiden ha de tillstdnd och fullgora sidan anmalningsskyldighet
som vid var tid ar gillande for utférande av Uppdraget. For det fall myndighet skulle aterkalla
tillstdnd, bemyndigande eller godkdnnande for F-skatt ska Utforaren omedelbart meddela
Bestillaren detta.

8.3.9 Systematiskt brandskyddsarbete

Utforaren ska bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete. Utféraren ska vara uppmarksam
pa brandrisker hemma hos kunden. Vid misstinkt brandrisk ska, forutom raddningstjansten,
berorda kontaktas, sisom kunden, anhoriga, bostadsanpassningshandliaggare, arbetsterapeut
och bistandshandlaggare.

Utforaren ska minst en gang per halvar paminna kunden om att testa sitt brandlarm om
sddant finns. Personalen ska vara behjalplig med detta om kunden ber om det.

8.4 Information och marknadsforing

8.4.1 Utforarens ansvar
Utforaren far marknadsfora sin verksamhet i enlighet med géllande forfattningar och regler.

Marknadsforingen far inte ske med for kunden patrangande metoder eller pa ett i ovrigt
otillborligt satt.
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Vid marknadsforing av tjanster som omfattas av Avtalet ska det framga att de utfors pa
uppdrag av Bestillaren. Bestillarens hela namn ska anvindas.

Utforaren far erbjuda tjanster som inte ingdr i kundens bistdndsbeslut. I dessa fall ska
Utforaren tydliggora for kunden vilka insatser som utfors och inte utfors enligt bistdndsbeslut.

Utforaren ska i samband med avtalstecknandet overlimna informationsmaterial till
Bestillaren om den egna verksamheten. Materialet ska anvidndas som information om
Kundvalet och den enskilde Utféraren.

8.4.2 Insyn i Utforarens verksamhet

Utforaren ska vid forfrdgan bereda Bestillaren, Bestillarens revisorer och eventuella av
Bestallaren anlitade konsulter tillgang till de handlingar och den information som behovs for
att Bestillaren och allménheten ska fa insyn i Utférarens verksamhet.

Utforaren ska till Bestillaren arligen lamna

- arsredovisning avseende foregaende ar senast den 1 juni,

- verksamhetsplan for det kommande aret senast den 30 november,

- arbetsmiljoplan for det kommande aret senast den 30 november,

- resultat av eventuella under aret genomférda kundundersokningar senast
den 30 november,

- verksamhetsberittelse for det gangna aret senast den 28 februari, och

- patientsakerhetsberittelse for det gdngna aret senast den 1 mars.

I verksamhetsplanen och arbetsmiljoplanen ska beskrivas hur Utféraren arbetar for att uppna
satta mal. Handlingarna ska dven innehalla en analys av personalinsatserna samt planering av
fortbildning och kompetensutveckling for personalen.

8.4.3 Minimal miljopaverkan
Utforaren ska vid utforande av Uppdraget verka for att minimera skadlig miljopaverkan.

8.4.4 Internkontroll
Utforaren ska ha ett andamaélsenligt system for internkontroll och pa begiran kunna
redogora for detta for Bestillaren.

8.5 Patientnamnden

8.5.1 Underlag till Patienthamnden

Region Stockholms patientndmnd handlagger drenden som ror den hilso- och sjukvard som
Utforaren svarar for. Utforaren ska snarast ge naimnden den information och de svar som
begirs.

8.5.2 Information till kunden
Utforaren ska tillse att kunden far information om Patientndmndens verksamhet,
sarskilt vid vardskada.

8.6 Tillganglighet/3atkomst

8.6.1 Kundens behov
Utforaren ska i alla avseenden tillse att verksamheten ar anpassad efter kundens behov och att
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Utforarens tjanster over lag ar tillgingliga for personer med olika funktionsnedséttningar,
inklusive kognitiva.

8.6.2 Andamadlsenliga lokaler och utrustning
Utforaren ansvarar for att det finns for Uppdragets utforande andamalsenliga
och verksamhetsanpassade lokaler och utrustning.

8.6.3 Kommunikation med Bestillaren
Det ska vara mgjligt for Bestallaren att kommunicera med Utforaren via telefon, brev, telefax
och e-post.

8.6.4 Kontaktperson i IT-fragor
Utforaren ska ha minst en kontaktperson i IT-fragor, och informera Bestéllaren om vem det
ar.

8.6.5 Kunduppgifter

Utforaren far inte skicka eller uppmana andra att skicka kunduppgifter 6ver 6ppna nét,
exempelvis e-post, om inte 6verforing sker pa ett siatt som sikerstiller att obehoriga inte kan
ta del av uppgifterna. Atkomst till uppgifterna ska foregds av stark autentisering. Med
kunduppgifter avses alla personuppgifter som ror en kund, exempelvis namn, personnummer,
folkbokforingsadress, telefonnummer och diagnoser.

8.6.6 Tolk

Utforaren ska anlita en auktoriserad tolk for att kunden ska kunna gora sig forstddd, i de fall
det ar nodvandigt for planering eller pa annat satt for att Utforaren ska kunna utféra kundens
insatser i enlighet med Avtalet. Utforaren ska sta for tolkkostnaderna.

Bestillarens ansvar att i vissa fall anlita tolk framgar av forvaltningslagen (2017:900). I dessa
fall star Bestillaren for tolkkostnaderna.

8.7 Uppfoljning

8.7.1 Bestdllarens ratt att folja upp Uppdraget

Bestallaren ager ritt att folja upp Utforarens verksamhet.

Bestillaren ansvarar for utformningen av uppfoljningarna, innefattande former, innehall och
tidpunkter. Uppfoljningen kan ske planerat eller genom stickprov.

8.7.2 Samverkan med Bestillaren
Utforaren ska samverka med Bestillaren for uppfoljning och analys av hur Uppdraget utfors
samt utveckling av kvalitet, produktivitet och effektivitet.

Utforaren ska delta i de sasmmankomster som Bestillaren bjuder in eller kallar till, sdvida det
inte framgar av inbjudan eller kallelsen att narvaro ar frivillig. Bestillaren ansvarar for att
minnesanteckningar fors, och att de narvarande far mojlighet att lamna synpunkter pa dem i
efterhand. Minnesanteckningarna ska darefter sindas ut till berérda.

Utforaren och Bestillaren ska gemensamt verka for en god staimning sinsemellan, och ta
tillvara majligheter till utbyte av kunskap och erfarenheter for att utveckla Kundvalet.
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8.7.3 Offentliga redovisningar
Bestillaren dger ratt att publicera resultat av uppfoljningar och métningar i syfte att stimulera
utveckling och ge allmanheten mojlighet att jamfora de olika utforarna inom kundvalet.

8.7.4 Matningar

Uppfoljning kan ske genom matningar av exempelvis kvalitet, kundsdkerhet och kundnojdhet.
Maitningar utfors med den metod, de fragestillningar och vid de tidpunkter samt med de
intervaller Bestillaren eller den Bestillaren later utfora matningarna, bestimmer. Bestillaren
ager resultaten av dessa métningar.

8.7.5 Underlag till matningar

Nar Bestillaren genomfor enkiter eller andra matningar ska Utforaren, efter Bestillarens
anvisningar, medverka i framtagandet av till exempel kundunderlag och stilla detta
kostnadsfritt till Bestillarens forfogande.

8.7.6 Revisioner
Bestillaren eller den Bestillaren anlitar ager ratt att genomfora revisioner av Utforarens
utforande av Uppdraget.

8.7.7 Revisionernas omfattning

En revision kan omfatta granskning av kvalitetssystem, rutinbeskrivningar, journalhandlingar
och ovriga dokument samt intervjuer som revisorerna eller Bestillaren anser angelagna for
granskningens genomfoérande. Dartill far revisorerna och Bestillaren vidta sadana atgarder
som de bedomer nodvindiga for att fullgora granskningen.

8.7.8 Utforarens medverkan i revisioner

Utforaren ska medverka vid revisioner och kostnadsfritt samt utan drojsmal stilla allt material
och all dokumentation som revisorerna eller Bestillaren efterfragar till deras forfogande. Vid
granskning av journalhandlingar ska detta ske enligt gillande forfattningar och regler om
sekretess och/eller

tystnadsplikt. Samtliga deltagare i revisionerna ska efterleva dessa forfattningar och regler.

8.7.9 Revisionsrapporten
Bestillaren dger revisionsrapporten.

8.8 Journaler

8.8.1 Uppriattande av journal
Utforaren ska uppritta, hantera och bevara journalhandlingar enligt gallande forfattningar
och regler. Med journalhandlingar avses sddana oavsett vilka media de lagras pa.

8.8.2 Remisser
Utforaren ska kunna i sin verksamhet hantera remisser digitalt via
Region Stockholms journalsystem (TakeCare).

8.8.3 Kopia till annan vardgivare

Utforaren ska, om kundens medgivande finns, utlimna kopia av journalhandling till annan
vardgivare som ger hélso- och sjukvard till kunden. Utféraren dger inte ratt till nigon
ersittning for detta.
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8.8.4 Sammanhallen journalféring

Utforaren ska vara beredd att inga i de sammanhallna journaler som behovs for Uppdragets
utforande och/eller som Bestéllaren anvisar. Utforaren har inte ritt att neka att delta i
sammanhallen journal som Bestéllaren anvisar.

Nar Utforaren ingar i ett system med sammanhallen journalféring och darigenom har tillgang
till uppgifter fran andra utforare eller vardgivare, ansvarar Utforaren for att atkomst till och
hantering av dessa uppgifter foljer gallande forfattningar och regler.

8.9 Personal

8.9.1 Arbetsgivaransvar
Utforaren ska som arbetsgivare iaktta god sed pa arbetsmarknaden och ha sddana rutiner och
processer som kravs for att f6lja den arbetsrittsliga lagstiftningen.

8.10 Underleverantorer

Om Utforaren anlitar underleverantor ansvarar Utforaren for underleverantorens utférande
sasom for sitt eget.

Sjukskoterskebemanning far inte i sin helhet ske genom underleverantorer.

Utforaren ska, pa Bestillarens begiran, lamna information om vilka underleverantorer som
anlitas.

Bestallaren far neka Utforaren att anvianda viss underleverantor eller viss omfattning av
inhyrd
personal.

8.11 Forsdkringar, skadestandsansvar och adligganden

8.11.1 Forsdkringar

Utforaren ska omedelbart efter undertecknande av Avtalet teckna och vidmakthalla
ansvarsforsakring for sin egendom, foretagsforsiakring for sin egendom

samt ansvarsforsakring for skada eller forlust for savil Utforaren som tredje man.

Det maximala ersattningstaket for skada eller forlust ska uppga till 5 miljoner kronor vid
personskada och 2 miljoner kronor vid egendomsskada for varje skadetillfille.

8.11.2 Skadestandsansvar
Utfoéraren har fullt ansvar for sitt dtagande enligt Avtalet och for all skada och alla forluster
som kan komma att orsakas av Utforarens handlande eller underlatenhet.

Utforaren svarar i forhallande till Bestéllaren, for skadestand som Bestéllaren pa grund av
véllande hos Utforaren eller av Utforaren anlitad underleverantér/uppdragstagare eller annan
som Utforaren svarar for, kan komma att forpliktas att utge till tredje man.

8.11.3 Socialforsakringsavgifter med mera
Utforaren ska fullgora samtliga dligganden avseende inbetalning av socialférsakringsavgifter,
skatter och avgifter.
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8.12 Katastrofsituation och hojd beredskap

8.12.1 Kris- och katastrofldge, storningar med mera
Utforaren ska vid kris-, katastrof- och krigsldage folja direktiv stillda av Norrtilje kommun,
Region Stockholm och/eller Bestillaren.

Utforare ska ha en krisplan med rutiner for verksamheten vid ldngre tids el- och/eller
vattenavbrott, svara viderforhallanden, varmeboljor, pandemier etcetera

Utforaren ska regelbundet planera for handlingsberedskapen samt utbilda, informera och 6va
sin personal.

8.12.2 Upplysningar for krisplanering
Utforaren ska lamna Bestillaren eller den Bestillaren anvisar de upplysningar som kan
behovas for krisplanering.
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