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Insatser utan individuell behovsprovning
Inledning
Syfte

Syftet med riktlinjerna ar att skapa struktur, tydlighet och ramar for de
verksamheter inom Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtélje som
utfor insatser utan individuell behovsprovning. Syftet ar ocksa att 6ka
tillgangligheten till dessa insatser for invanare samt att insatserna ska ges pa ett
likvardigt satt. Vidare ska riktlinjerna utgdra en grund for planering, utvardering
och kvalitetsuppféljning av nuvarande och nya insatser.

Den nya Socialtjanstlagen har fokus pa en socialtjanst med 6kad tillganglighet,
fler insatser utan individuell behovspréovning samt ett 6kat framjande och
forebyggande perspektiv.

For ett ge landets kommuner forutsattningar att skapa en effektivare organisation
med okad tillganglighet och sjalvbestammande ges alla kommuner en ny
befogenhet som innebar att de kan besluta att en eller flera insatser ska
tillhandahallas utan féregaende individuell behovsprévning. Det innebar saledes
att enskilda invanare pa sikt ska kunna fa vissa typer av insatser utan att forst bli
foremal for utredning och en bedémning vilket inte tidigare varit maijligt.

Omfattning

Riktlinjerna omfattar férvaltningen och avtalade parter (ex utférare, féreningar)
som pa uppdrag av férvaltningen tillhandhaller insatser som ges till enskilda utan
individuell behovsprévning (IUB). En IUB definieras som en insats som ges fill
enskilda pa grupp- eller individniva som ar allmant utformade eller personligt
anpassade.

Avgransning
Verksamhet i form av allman radgivning och uppsdkande arbete ingar inte i
riktlinjerna da de inte beddéms utgoéra IUB.

Forklaring gallande dokumentation

| riktlinjerna anges om en insats ska dokumenteras pa individniva eller inte.
Med dokumentation pa individniva menas att personliga uppgifter om en enskild
dokumenteras pa ett sadant satt att dessa uppagifter direkt eller indirekt gar att
koppla ihop med den enskilde.
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Ny lagstiftning
Enligt 11 kap. 5 § SoL far socialnamnden tillhandahalla insatser for att tillgodose
personliga behov utan individuell behovsprovning.

Foljande insatser kraver fortsatt alltid individuell behovsprovning

e plats i sarskilda boendeformer for aldre och bostader med sarskilt stod for
personer med funktionsnedsattning

¢ hem for viss annan heldygnsvard (HVH), vilket avser sa kallat

korttidsboende

kontaktperson, kontaktfamilj eller kvalificerad kontaktperson

vard i familjehem

vard i LVM-hem och sarskilda ungdomshem enligt L\VU

vard av barn eller unga mellan 18 och 20 ar i jourhem, stddboende,

skyddat boende och HVB

e ekonomiskt bistand

Exempel pa insatser som en kommun efter beslut av socialnamnden kan ge
utan utredning och individuell behovsprévning

Boendestod

Hemtjanst

Stédboende

Akutboende (typ harbarge — tak éver huvudet verksamhet)
HVB placering for vuxna

Skyddat boende for vuxna

Sysselsattning

Dagverksamhet for aldre

Enligt 14 kap. 3 § SoL ska handlaggning av arenden som rér enskilda samt
genomférande av insatser dokumenteras, om inte annat foljer av 4 eller 5 §.
Beslut och atgarder i arendet ska dokumenteras. Aven faktiska omstandigheter
och handelser av betydelse ska dokumenteras.

Enligt 14 kap. 4 § SoL galler dokumentationsskyldigheten inte uppgifter om
enskildas personliga forhallanden vid radgivning.

Enligt 14 kap. 5 § SoL far socialnamnden, om det finns sarskilda skal, besluta att
uppgifter som kan réja den enskildes identitet inte ska dokumenteras vid
genomférande av en insats utan individuell behovsprévning enligt 11 kap. 5 §.
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Riktlinjer

Generella krav pa insatser som ges utan individuell
behovsprovning

Dokumentation

Individniva

Huvudregeln i den nya socialtjanstlagen ar att insatser ska dokumenteras pa
individniva. Syftet med dokumentation ar att sdkerstélla att insatsen ar anpassad
efter den enskildes specifika behov och mal. Det mgjliggér en tydlig uppféljning
av insatsens effekt och gor det mojligt att justera atgarder vid behov.
Dokumentationen ger ocksa rattssakerhet och transparens i beslut.

Utan detaljerad individuell dokumentation finns risken att viktiga behov inte
uppmarksammas vilket kan skapa otydlighet i uppfoljningen. Socialndmnden kan
fatta beslut om undantag fran kravet gallande dokumentation pa individniva om
sarskilda skal finns. Under respektive insats nedan, anges om dokumentation ska
ske pa individniva for insatsen eller inte. Denna riktlinje ar styrande och galler for
samtliga som tar del av insatsen.

Gruppniva

Dokumentation av insatser som ges utan individuell behovsprévning ska alltid
dokumenteras pa gruppniva. Dokumentationen ska pa gruppniva inkludera
genomfdrandet av insatsen. Det vill sdga nar, hur och av vem insatsen utférs,
antal deltagare, kdnstillhérighet samt uppfdljning och utvardering av resultatet av
insatsen. Detta for att forvaltningen alltid ska kunna félja upp och bedéma om
insatsen har uppnatt 6nskad effekt.

Avgransad malgrupp

Om socialnamnden vill erbjuda en insats utan individuell behovsprévning kan
socialnamnden valja att besluta att en viss insats ska tillhandahallas till en
avgransad malgrupp. Det kan handla om att socialnamnden vill rikta insatsen
mot en specifik situation eller en sarskild problematik.

Det innebar da att enbart den som tillhér malgruppen kan fa insatsen verkstalld
utan individuell behovsprévning. Om en enskild inte tillhér malgruppen, har
denne alltid ratt att fa sin sak provad genom att ansdka om insatsen. Vid sadan
ansoOkan gors en individuell behovsprovning.

Informationsskyldighet for utforaren

Verksamheter som ger insatser utan individuell behovsprévning ska alltid
informera enskilda som vander sig till verksamheten om mdjligheten att ansoka
om behovsprévade insatser for personliga behov. Informationen ska lamnas pa
ldmpligt satt och i lamplig utstrackning.

POSTADRESS KONTAKT WEBBADRESS
Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtélie ~ Vaxel 0176 — 713 00 www.norrtalje.se/sjukvardomsorg
Box 801, 761 28 Norrtalje registrator.sjukvardomsorg@norrtalje.se

Besok: Rubingatan 2



Sida 5 av 18

JU T

Region NORRTALJE
Stockholm  KOMMUN

SJUKVARD OCH OMSORG | NORRTALJE

Dokumentation av uppgifter

Nuvarande bestammelse om att handlaggning av arenden som rér enskilda
individer ska dokumenteras foreslas foras over till den nya socialtjanstlagen
oférandrad i sak. Socialnamnden ska darfor fatta beslut om redan befintliga
insatser som ges idag, utan individuell behovsprévning, ska undantas fran den
utdkade dokumentationsskyldigheten. Socialnamnden skall ocksa fatta beslut om
vilka insatser som ska fortsatta ges utan individuell behovsprovning efter 1 juli
2025 da den nya socialtjanstlagen beraknas trada i kraft.

Risk och konsekvensanalys

| beslut om dokumentationskravet kan ett resonemang féras av myndigheten om
att undanta dokumentationskravet. En bedémning ska alltid goras utifran risken
for forsamrad insyn, kontroll och uppféljning kontra risken att inte na enskilda
tidigt/att enskilda avstar fran kontakt om det inte undantas dokumentation av
uppgifter som kan réja den enskildes identitet.

Det ar bara allmant inriktad information och radgivning som inte raknas som en
insats. Sa fort radgivningen blir mer individuellt utformad sa ska detta ses som en
insats med eller utan behovsbeddmning.

Samtliga insatser utan individuell behovsprévning, som ges idag av férvaltningen
och som raknas upp nedan, har genomgatt en bedémning och en risk och
konsekvensanalys avseende om dokumentation ska ske pa individ- eller
gruppniva.

Samtliga insatser som framover ges av forvaltningen, utan individuell
behovsprévning som ska genomga en beddémning samt en risk- och
konsekvensanalys och ha en av nedanstaende slutsatser:

1. Huvudregel galler — Dokumentation ska ske pa individniva

Det foreligger inte sarskilda skal att undanta insatsen fran dokumentations-
skyldigheten da bedomningen ar att insatsens syfte och karaktar medfor att
det ar behdvligt att dokumentera uppgifter som kan kopplas till enskild individ.
Utifran genomfdrd risk och konsekvensanalys finns ett behov av att kunna
folja upp insatsen pa individniva.

2. Huvudregel galler inte — Dokumentation ska inte ske pa individniva

Det foreligger sarskilda skal att undanta insatsen fran dokumentations-
skyldigheten da bedémningen ar att insatsens syfte och karaktar medféor att
det inte ar behdvligt att dokumentera uppgifter som kan kopplas till enskild
individ. Utifran genomford risk och konsekvensanalys finns inte ett behov av
att kunna félja upp insatsen pa individniva.
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--> ex traffpunkter (fér social samvaro och gemenskap, traffpunkter for
anhoriga/narstaende osv), dagverksamheter, 6ppna moétesplatser.

3) Huvudregel galler inte — Dokumentation ska inte ske pa individniva

Det foreligger sarskilda skal att undandra insatsen fran dokumentations-
skyldigheten da bedémningen ar att insatsens syfte och karaktar medfor att
det inte ar motiverat, d& malgruppen bedéms vara svar att na om den
enskilde inte har mdjlighet att delta anonymt. Utifran genomférd risk och
konsekvensanalys finns inte ett behov av att kunna félja upp insatsen pa
individniva.

--> ex insatser som ar vald i nara relation, hedersrelaterat vald och fortyck,
prostitution, skadligt bruk eller beroende, personer med en sjukdomsbild som
gor att det finns en misstro/avstandstagande installning gentemot personal
inom t.ex. myndigheter, halso- och sjukvard samt omsorgerna.

Vid radgivning

Skyldighet att dokumentera galler inte uppgifter om en enskilds personlig
individuell behovsprévning. Syftet ar att den enskilde ska kunna vara anonym nar
hen sbéker radgivning via socialtjansten. Utifran genomférd risk och konsekvens-
analys finns inte ett behov av att kunna félja upp insatsen pa individniva.

Kommunalférbundet sjukvard och omsorgs
insatser utan individuell behovsprovning

Anhorigstod

Beskrivning

Generellt om insatsen

Kommunen ska enligt SoL (2009:549).5 kap. 10 § erbjuda stod till personer som
vardar eller stodjer narstdende som ar langvarigt sjuk, aldre eller har en
funktionsnedsattning. Grundlaggande ar att anhérigvarden alltid ar frivillig.

Insatserna ska fysiskt, psykiskt och socialt underlatta den anhériges situation
samt vara av férebyggande och halsoframjande karaktar for att bidra till att
bevara och framja den anhoriges halsa. Stodet ska ocksa utformas for att framja
att den anhdrige kan kénna trygghet och bidra till bibehallen eller 6kad
livskvalitet. Verksamheten ska bidra till 6kad kunskap och trygghet hos den som
vardar och ger omsorg, samt vara flexibel och individuellt anpassad och ocksa
kunna erbjudas i grupp.
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Beskrivning Norrtilje

Anhorigkonsulenternas uppdrag ar att utveckla och finna former for stod till
anhoriga som vardar eller stddjer en narstaende och att planera innehall och
program for de aktiviteter som erbjuds for olika malgrupper. Anhdrigstodet
erbjuder samtal, information, rad och stéd, samt tipsar om och vagleder till andra
verksamheter, enskilt eller i grupp. Mdjligheter skapas foér samvaro och
diskussion, med utgangspunkt i hur anhoériga upplever sin tillvaro. Manga
anhdriga upplever att det ar ett bra stod att fa prata om sin situation, antingen
enskilt eller i grupp (Jfr. Stéd till anhériga — Socialstyrelsen) Anhorigkonsulent-
erna har aven som ambition att bidra till att belysa anhdrigperspektivet inom
andra olika verksamheter.

Dessa aktiviteter erbjuds via férvaltningens anhoérigstod

e Enskilda samtal - fér alla malgrupper

e Studiecirklar — for anhoriga till narstaende med demenssjukdom, unga
med demenssjukdom eller med psykossjukdom, for foraldrar med egen
NPF eller psykisk ohalsa/sjukdom.

e Oppna cafétraffar - information och majlighet att méta andra i samma
situation, t ex anhdériga till narstdende med kognitiv
sjukdom/demenssjukdom, féraldrar till barn med NPF och/eller
problematisk skolfranvaro.

e Yoga/mindfulness — for alla malgrupper

e Ma bra dagar — for anhdriga till narstaende med demens, ung demens,
foraldrar med barn med NPF/problematisk skolfranvaro.

¢ Ma bra aktiviteter — prova pa malning, skriva, filmvisning, utflykt med
jullunch, avslappning, hantverk.

e Foreldsningar — demens for omvardnadspersonal och fér anhdriga,
datorspelsberoende och hemmasittare for yrkesverksamma och for
anhoriga, stresshantering, tips till tonarsféraldrar utan/med NPF, juridik for
anhoriga, suicid, att orka som anhérig, ADHD/NPF.

e Tematraffar - flmer om t ex schizofreni/psykos.

e Sjalvhjalpsgrupper — traffa andra i samma situation samt fortsattning pa
avslutade studiecirklar, t ex for foraldrar som férlorat barn genom suicid,
foraldrar med egen psykisk ohalsa eller NPF, anhdriga till narstaende
med psykossjukdom.

¢ Rubinens barngrupp — Samtalgrupp fér barn och unga till féraldrar med
psykisk ohalsa/sjukdom

Studiecirklar som genomfors bygger pa framtagna material som ar beprévade
och pavisat verksamma, bland annat fran Bracke Diakoni, EUFAMI (European
Federation of Associations of Families of People with Mental lliness,)
Kommunférbundet Skane, Bethaniastiftelsen, SPES (Suicidprevention och
Efterlevandes Stod)
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Malgrupp och villkor

Stod till anhoriga dver 18 ar som bor i Norrtalje kommun och vardar eller stodjer
en narstdende som pa grund av alder, langvarig sjukdom, psykisk ohalsa eller
funktionsnedsattning har svart att klara vardagen pa egen hand. Anhériga som
inte bor i Norrtalje kommun, men vars narstdende ar kommuninvanare, har
mojlighet att ta del av stod till anhoriga, foretradesvis i form av enskilda samtal.
Arbetet inom anhérigstédet ar idag inte behovsprévat, vilket gér stddet till
anhdriga latt tillgangligt i en situation dar det annars kan vara svart att séka stod.
Alla aktiviteter har en tydlig beskskrivning avseende vilken malgrupp som avses
om den inte ar oppen for alla invanare.

Avgransningar

Anhoriga till ndrstdende med enbart uttalad beroendeproblematik eller vald i nara
relation hanvisas till Socialférvaltningen. Rubinens barngrupp vander sig till barn
till féraldrar med psykisk ohalsa eller sjukdom. Utdver denna grupp ingar inte
barn som anhériga i malgruppen for narvarande.

Mal med insatserna

e Att genom férebyggande insatser minska psykisk belastning for anhériga,
bidra till en battre livssituation samt sanka risken for att drabbas av egen
ohélsa.

e Oka anhdrigas kunskaper om olika diagnoser och sjukdomstillstand samt
om egen aterhamtning och halsa

¢ Anhdriga informeras om stod for egen del

e Stdd till anhoriga ar flexibelt och ges pa individuell- och gruppniva for att
tillgodose olika behov

e Stddet till anhdriga skapar en plattform for mojlighet till social samvaro
med andra i liknande situation

Dokumentation

Idag sker dokumentation genom arbetsanteckningar i pappersformat som
forvaras i arkiv och gallras nar kontakten inte langre ar aktuell. Pa gruppniva
sammanstalls antalet deltagare pa olika aktiviteter.

Krav om dokumentation pa individniva - Identifierade risker och
konsekvenser

Insatser till anhdriga innehdller till stor del 6ppen gruppverksamhet, radgivning
och medmanskliga samtal som ej ar behandlande eller terapeutiska som kraver
uppféljning. Anhoriga kan ha svart att sdka hjalp fér egen del och att insatsen inte
registreras eller journalféras kan upplevas som en mer tillganglig form av insats.
Utredaren delar anhdérigkonsulenternas bedémning att genomfdrandet av
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insatser till anhdriga ska undantas fran dokumentationskravet pa individniva men
att dokumentation pa gruppniva ska utvecklas i enlighet med denna riktlinje.

Risk och konsekvensanalys motivering:

Det foreligger sarskilda skal att undanta insatsen fran dokumentations-
skyldigheten da bedémningen ar att insatsens syfte och karaktar medfér att det
inte ar behdvligt att dokumentera uppgifter som kan kopplas till enskild individ.
Det beddms inte finnas ett behov av att kunna félja upp insatsen pa individniva.

Beslut
Undantag fran dokumentationskrav i enlighet med regeringens proposition
2024/25:89 (En férebyggande socialtjanst)

Traffpunkter

Beskrivning av insatsen

Forvaltningen erbjuder i samverkan med olika féreningar sju olika traffpunkter i
kommunen pa féljande orter; Rimbo, Haverodal, Vaddo-Almsta, Bergshamra,
Hallstavik, Herrang och Norrtélje.

Oppet for alla féreningar som vill anvanda sig av traffpunkternas lokal, men da
ska alla som vill fa delta pa de aktiviteter som erbjuds i lokalen. Fér narvarande
ar aktiviteterna framst riktade mot seniorer. Herrang vander sig inte enbart
seniorer utan till alla som ar hemma dagtid ex langtidssjukskrivna osv.

Traffpunkterna drivs helt och héllet av volontarer, ideella krafter i form av seniorer
— det finns inget uttalat arbetssatt utan insatsen sker utifran lang erfarenhet efter
manga ars ideellt engagemang med stor kundkrets. Antal bestkare vittnar om att
arbetssattet ar framgangsrikt.

Nya volontarer far introduktion av de som redan ar verksamma.

Volontarerna ar noga med bemotande och det finns olika kunskaper hos dessa
volontarer. Vissa har t.ex. sarskild kunskap om demens, tar i personerna man
talar med, ser varje individ, arbetar uppsékande, tar kontakt med personer som

ar borta upprepade tillfallen, skickar en halsning via sms — "vi saknar dig”
(Veckoschema pa samtliga aktiviteter traffpunkterna 2025 Lank: Aktiviteter traffpunkterna 2025.pdf)

Malgrupp och villkor

Malgrupperna ar framst aldre fran 65 ar men aven socialpsykiatri och finskt
forvaltningsomrade och LSS (Lag om stéd o service till vissa funktionshindrade).
Finska féreningen driver traffpunkten i Norrtalje, det &r deras huvudplats men de
har aven aktiviteter i Hallstavik. Alla besdkare ar valkomna — ingen besotkare far
avvisas. Ingen geografisk hemort.
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Mal med insatsen
Generellt att minska ofrivillig ensamhet. Malet ar aven att varje individ ska kanna
sig sedd och valkommen i ett sammanhang.

Dokumentation av insatsen

Dokumentation sker idag pa gruppniva avseende; antal besdkare vid varje
aktivitet och kon pa deltagare. En enklare variant av verksamhetsberattelse
skrivs av respektive verksamhet och avtalsansvarig skriver arligen en
verksamhetsberattelse for helheten.

Krav om dokumentation pa individniva - Identifierade risker och
konsekvenser

Vid dokumentation pa individniva kommer forvaltningen med stor sannolikhet
tappa merparten av frivillig krafterna = stdnga ned verksamheterna.
Dokumentation pa individniva kan aven innebara risk for att vi tappar vissa
bestkare som inte vill att dokumentation sker pa individniva.

Inga individuella mal finns med insatsen idag.

Nuvarande volontarer &r mellan 70-94 ar och de ska inte ses som arbetsféra utan
som volontarer med ett stort engagemang. Utredaren delar avtalsansvarigs
beddmning om att genomférandet av insatsen traffpunkter ska undantas fran
dokumentationskravet pa individniva men bedémningen ar att dokumentation pa
gruppniva ska utvecklas i enlighet med denna riktlinje.

Risk och konsekvensanalys motivering

Det foreligger sarskilda skal att undanta insatsen fran dokumentations-
skyldigheten da bedémningen ar att insatsens syfte och karaktar medfér att det
inte ar behdvligt att dokumentera uppgifter som kan kopplas till enskild individ.
Det beddms inte finnas ett behov av att kunna félja upp insatsen pa individniva.

Beslut
Undantag fran dokumentationskrav i enlighet med regeringens proposition
2024/25:89 (En férebyggande socialtjanst)

Seniorkollo

Beskrivning av insatsen

Seniorkollo har arrangerats i Norrtalje kommun sedan 2004 — i olika former och
pa olika platser — undantaget pandemiarens uppehall. Sedan 2019 har kollot
genomférts som dagkollo pa Marholmen med uppehall under pandemiaren.
Merparten av kostnaderna for denna aktivitet sker med stdd av stimulansmedel.

Malgrupp och villkor
Relativt friska seniorer som ar 70 + och folkbokford i Norrtalje.
Senioren maste uppfylla vissa kriterier sa ett urval gors. (se nedan)
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Avtalsansvarig gor urvalet tilsammans med féreningar: PRO Norrtalje, finska
foreningen, Vantjansten - forening i Norrtélje

Urvalsfragor; tidigare kollovistelse, klarar man latt kuperad terrang och en langre
promenad for att kunna delta i aktiviteterna? hanterar man att ta sin medicin
sjalv? upplever man ensamhet? vardar man anhoérig? inga djur far medtas.
Prioriterade senior i urvalet; de som inte deltagit innan, de som upplever
ensamhet och de som vardar en anhdrig i hemmet.

Mal med insatsen
Motverka ofrivillig ensamhet, framjande och férebyggande fér anhérigvardande
seniorer. Inga individuella mal fér individen upprattas i samband insatsen idag.

Dokumentation av insatsen

Dokumentation sker idag pa gruppniva avseende; antal besdkare vid varje
aktivitet och kdn pa deltagare. Avtalsansvarig skriver arligen en verksamhets-
berattelse for alla traffpunkter och varje traffpunkt skriver en enkel arssamman-
fattning pa grupp och aktivitetsniva.

Krav om dokumentation pa individniva - Identifierade risker och
konsekvenser

Vid dokumentation pa individnivd kommer forvaltningen med stor sannolikhet
tappa merparten av frivillig krafterna = stdnga ned kollo. Dokumentation pa
individniva kan aven innebara risk for att vi tappar vissa besdkare som inte vill att
dokumentation sker pa individniva. Utredaren delar avtalsansvarigs bedémning
att genomforandet av insatsen seniorkollo ska undantas fran dokumentations-
kravet pa individniva men bedémningen ar att dokumentation pa gruppniva ska
utvecklas i enlighet med denna riktlinje.

Risk och konsekvensanalys motivering

Det foreligger sarskilda skal att undanta insatsen fran dokumentations-
skyldigheten d& bedémningen ar att insatsens syfte och karaktar medfor att det
inte ar behovligt att dokumentera uppgifter som kan kopplas till enskild individ.
Det beddms inte finnas ett behov av att kunna félja upp insatsen pa individniva.

Beslut
Undantag fran dokumentationskrav i enlighet med regeringens proposition
2024/25:89 (En férebyggande socialtjanst)

Meningsfull sysselsattning

Kvarnen

Beskrivning av insatsen

Traffpunkten Kvarnen i Norrtalje ar en 6ppen moétesplats for personer med
psykisk ohalsa. Har kan invanaren traffa andra manniskor fér gemenskap och
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social samvaro. En meningsfull fritid kan vara en viktig del fér en god héalsa.
Traffpunktens verksamhet utformas av invanarna som ar besokare tillsammans
med personalen. Fika erbjuds till sjalvkostnadspris. Lokalens dator finns till
forfogande om invanaren vill anvanda den.

Malgrupp och villkor

Vuxna personer med varaktig psykisk funktionsnedsattning i Norrtalje kommun
som upplever vasentliga svarigheter att utfora aktiviteter inom viktiga
livsomraden. Malgruppen inkluderar aven vuxna personer med samsjuklighet
med saval somatisk som missbruksproblematik, dar den psykiatriska
problematiken ar grunddiagnosen. Dessa begransningar ska ha funnits eller kan
antas komma att besta under en langre tid. Svarigheter ska vara en konsekvens
av en psykisk storning (definitioner fran 2006:5 Nationell psykiatrisamordning).
Svarigheterna kan ocksa besta av funktionshinder, det vill sdga begransningar
som uppstar i en relation mellan person och brister i omgivningen, eller vara en
direkt effekt av funktionsnedsattningen.”

Alla invanare ar valkomna. For att besdka Kvarnen behdévs ingen kontakt med
myndigheter eller nagon féranmalan. Invanaren kan besdka traffpunkten nar man
vill under 6ppettiderna.

Mal med insatsen

Insatsen ska erbjudas i varierande slag och svarighetsgrad, med syftet att
uppratthalla, starka och utveckla olika formagor och fardigheter som bidrar till
Okad livskvalitet, sjalvstandighet och delaktighet i samhallet. Inga individuella mal
for individen upprattas i samband insatsen idag.

Dokumentation av insatsen

Ingen dokumentation sker pa individniva i denna verksamhet. Avtalsuppféljning
sker arligen av forvaltningen pa verksamhetsniva. Darutdver sammanstaller
verksamheten statistik pa gruppnivd manadsvis.

Krav om dokumentation pa individniva - Identifierade risker och
konsekvenser

1) Risk: minskat antal unika besokare

Konsekvens: vid krav pa att lamna personnummer, individuell dokumentation/
uppsatta mal beddoms begransa och minska antalet personer soker sig till den
Oppna traffpunkten.

2) Risk: minskad mdjlighet om erbjudande av sysselsattning till personer som har
bistandsbeddémd meningsfull sysselsattning
Konsekvens: Kvarnen méter individer som har bistandsbeddmd sysselsattning.

Verksamheten far en minskad mojlighet till placering av de personer som
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bedomts ha behov av meningsfull sysselsattning om personer skulle sluta séka
sig till traffpunkten.

3) Risk: Minskad mdjlighet att bryta isolering.
Konsekvens: Kvarnen anvands i syfte att bryta isolering via boendestéd, en

stegvis "introduktion” for att sedan pa egen hand soka sig dit. Finns inget 6ppet
forum for personer med psykisk ohalsa att sdka sig till da krav pa dokumentation
och identifiering kan forsvara for en enskilde.

4) Risk: Okad administration
Konsekvens: handledarna har idag sin tjanstgéringsgrad anpassad efter behov

utan dokumentation, det skulle saledes innebéara okad tid for administration om
Okat krav pa dokumentation pa individniva.

Utredaren delar avtalsansvarigs bedémning att genomférandet av insatsen
Kvarnen ska undantas fran dokumentationskravet pa individniva men
beddmningen ar att dokumentation pa gruppniva ska utvecklas i enlighet med
denna riktlinje.

Risk och konsekvensanalys motivering

Det foreligger sarskilda skal att undanta insatsen fran dokumentations-
skyldigheten da bedémningen ar att insatsens syfte och karaktar medfor att det
ar motiverat da malgruppen bedéms vara svar att na om den enskilde inte har
mojlighet att delta anonymt. Utifran genomférd risk och konsekvensanalys finns
inte ett behov av att kunna félja upp insatsen pa individniva.

Beslut
Undantag fran dokumentationskrav i enlighet med regeringens proposition
2024/25:89 (En férebyggande socialtjanst)

Hamnkompaniet

Beskrivning av insatsen

Hamnkompaniet i Norrtélje ar ett socialt arbetskooperativ som funnits sedan 1992
dar medlemmarna erbjuds ett meningsfullt arbete utifran sin egen férméaga och
takt. Hamnkompaniet erbjuder en god variation och meningsfullt arbete for
personer med psykisk ohalsa.

En viktig del av verksamhetsidé ar att invanaren ar aktiv i planeringen och
utformningen av sitt arbete. Hamnkompaniet samarbetar med Arbetsférmedling,
Forsakringskassa, Socialtjanst, Psykiatri- och beroendeenheten samt Fokushuset
Hamnkompaniet ger sysselsattning till de personer som inryms enligt nuvarande
socialtjanstlag kap. 5 § 7 med ambitionen att ge varje enskild deltagare
arbetstraning, struktur och mening i vardagen. Det handlar dels om personer som
har Hamnkompaniet som sin ordinarie arbetsplats, dels om yngre personer som
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far mojlighet till arbetstraning under en period, med malbilden att ga vidare till
annat arbete/praktik. Utifran att deltagarna genom sitt deltagande blir medlemmar
i féreningen ges de dessutom majlighet att bli inskolade i féreningsliv och
demokratiska beslutsprocesser.”

Malgrupp och villkor

Malgruppen som omfattas av denna insats ar psykiskt funktionsnedsatta i
Norrtélje kommun i arbetsfor alder. Enda kravet for individen som bérjar pa
Hamnkompaniet ar att hen har nagon form av kontakt inom psykiatrin, men det
behdvs inget bistandsbeslut. Efter en provotid erbjuds invanaren att bli medlem i
féreningen Hamnkompaniet.

Mal med insatsen

P& Hamnkompaniet kan invanaren fa stéd i att uppna nagon form av férandring.
Foérandringen kan till exempel vara att 6ka sin aktivitetsniva, bryta isolering, fa
struktur pa dagen och/eller komma vidare till annat arbete.

Dokumentation av insatsen
Ingen dokumentation sker pa individniva.

Krav om dokumentation pa individniva - Identifierade risker och
konsekvenser

1) Risk: medbestdmmanderatten tappar sitt syfte om inférande av dokumentation
pa individniva inte ar ett beslut inom féreningen

Konsekvens: syftet med Hamnkompaniet ar att medlemmarna har ratt att delta i
beslut som paverkar féreningen, om beslut tas utan medlemmarna mister
Hamnkompaniet en del av sitt syfte; att medlemmarna far vara del av
demokratiska beslutsprocesser

2)Risk: Okad administration
Konsekvens: De handledare som &ar avsatta for Hamnkompaniet har idag sin

tjanstgoringsgrad anpassad efter behov utan dokumentation, det skulle saledes
innebara 6kad tid fér administration om krav pa journalféring

Utredaren delar avtalsansvarigs bedémning att genomférandet av insatsen
Hamnkompaniet ska undantas fran dokumentationskravet pa individniva men
beddmer att dokumentation pa gruppniva ska utvecklas i enlighet med denna
riktlinje.

Risk och konsekvensanalys motivering:

Det foreligger sarskilda skal att undanta insatsen fran dokumentations-
skyldigheten da bedémningen ar att insatsens syfte och karaktar medfor att det
inte ar behdvligt att dokumentera uppgifter som kan kopplas till enskild individ.
Det beddms inte finnas ett behov av att kunna félja upp insatsen pa individniva.
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Beslut
Undantag fran dokumentationskrav i enlighet med regeringens proposition
2024/25:89 (En férebyggande socialtjanst)

Syn- och horselinstruktor
Beskrivning av insatsen
Utféraren ska stddja den enskilde med syn- och hérselskada med féljande:

¢ Information om service och hjalp till syn- och hérselskadade.
e Traning i samrad med syn- eller horselklinik.

e Service av hjalpmedel for syn och horsel.

e Hembesok vid behov ingar i tjansten

e Tjansten ar kostnadsfri for den enskilde

e Stdd och service omfattar ockséa information till anhériga och vard- och
omsorgspersonal.

Instruktoren arbetar kontorstider, och arbetar i hela kommunen.

SRF (synskadades riksforbund) och HRF (hérselskadades synférbund) har
utvecklat insatsen och utbildar instruktorer. | samverkan mellan férbunden och
utféraren Tiohundras 6gon-och hérselmottagningar har insatsen tagits fram. |
Norrtalje har tjansten erbjudits invanarna i ca 20 ar.

Malgrupp och villkor

Malgruppen som omfattas av denna insats ar de som ar syn- och horselskadade,
alla aldrar och det kravs ingen remiss for insatsen. Personer som bor i ordinart
boende eller pa ett sarskilt boende inom Norrtalje kommun.

Mal med insatsen

Malet med insatsen ar att syn- och horselskadade personer ska fa det stod de
behdver utifran uppdraget syn-och horselinstruktor, stdéd och service ska ges
utifran var och ens individuella behov.

Dokumentation av insatsen

Ingen dokumentation pa individ eller gruppniva. Instruktdren skriver egna
anteckningar for att minnas de som far insatsen, anteckningarna som férvaras i
lasbart skap.

Krav om dokumentation pa individniva - Identifierade risker och
konsekvenser
Insatsen innehaller till stor del radgivning och stdédjande samtal som ej ar
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behandlande eller terapeutiska som kraver uppféljning. Denna malgrupp kan ha
svart att s6ka hjalp for egen del och att insatsen inte registreras eller journalféras
kan upplevas som en mer tillganglig form av insats.

Utredaren delar avtalsansvarigs bedomning att genomférandet av insatsen ska
undantas fran dokumentationskravet pa individniva men bedémer att
dokumentation pa gruppniva ska utvecklas i enlighet med denna riktlinje.

Risk och konsekvensanalys motivering

Det foreligger sarskilda skal att undanta insatsen fran dokumentations-
skyldigheten da beddémningen ar att insatsens syfte och karaktar inte medfor att
det ar behdvligt att dokumentera uppgifter som kan kopplas till enskild individ.
Det beddms inte finnas ett behov av att kunna félja upp insatsen pa individniva.

Beslut
Undantag fran dokumentationskrav i enlighet med regeringens proposition
2024/25:89 (En férebyggande socialtjanst)

Ovriga insatser som idag ges utan individuellt bistandsbeslut
men som inte omfattas av forandringarna i ny socialtjanstlag av
andra skal

Personligt ombud

Beskrivning av insatsen

Personligt ombud stddjer individer med en psykisk funktionsnedsattning genom
att tillsammans med individen planera, genomféra och félja upp uppdrag som
definierats av individen. Kommunen ar huvudman for verksamheter med
personligt ombud men det ar inte ett lagkrav att kommunen maste erbjuda
insatsen.

Socialstyrelsen har i uppdrag att folja upp verksamheterna med personligt ombud
utifran sitt ansvar for statsbidrag till verksamheterna. Lansstyrelserna har i
uppdrag att samordna och administrera statsbidraget. Socialstyrelsen styr
verksamhetens innehall genom sina direktiv i Férordningen SFS 213:522
(Férordning (2013:522) om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet
med personligt ombud fér vissa personer med psykiska funktionsnedsattningar |
Sveriges riksdag och senaste Meddelandeblad 5/2020 (Statsbidrag till kommuner
som har inrattat verksamhet med personligt ombud till vissa personer med
psykisk funktionsnedsattning - meddelandeblad

Kommunalférbundet sjukvard och omsorg har sitt nuvarande avtal med utféraren
stiftelsen Parasoll fér ett personligt ombud sedan 2022-06-01 med avtalsslut
2026-05-31. Tillaggsavtalet for ett andra personligt ombud bdrjade géalla forsta
mars 2024. De arbetar bada heltid och har sin lokal pa ROS.
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Malgrupp och villkor

Malgruppen for insatser av personligt ombud utgérs av personer som har en
funktionsnedsattning som innebar ett omfattande och langvarigt socialt
handikapp som medfor stora hinder fér ett fungerande vardagsliv och som har
komplexa behov av vard, stéd och service och som har behov av kontakt med
socialtjanst, primarvard och/eller den specialiserade psykiatrin (utan krav pa
diagnos) och andra myndigheter . Personligt ombud vander sig till personer som
ar dver 18 ar med psykiska funktionsnedsattning och har betydande och
vasentliga svarigheter att utfora aktiviteter pa olika livsomraden. For att fa stoéd av
personligt ombud kravs inte nagon remiss eller bistandsbeslut. Den enskilde kan
sOka stdd av ett personligt ombud men har ingen laglig ratt att fa det stodet.

Mal med insatsen

Personligt ombud arbetar utifran de 6nskemal och mal som individen 6nskar.
Personligt ombud ska aven verka for att gruppen personer med psykisk
funktionsnedsattning ska fa battre livsvillkor. Det sker genom att de personliga
ombuden identifierar systemfel och brister i samhallet som paverkar gruppen
negativt. Personligt ombud kan stkas av den enskilde sjalv, eller av en annan
person i samrad med personen med psykisk funktionsnedsattning.

Dokumentation av insatsen

Verksamheten har enligt forordningen (213:522) ingen dokumentations-
skyldighet. | samrad med klienten kan minnesanteckningar gbras och dessa i ags
i forekommande fall av individen. Personligt ombud i Norrtalje har avstamningar
med Stiftelsen Parasoll en gang i kvartalet och sammanstaller statistik
manatligen. Verksamheten genomfér aven enkater med sina kunder och
upprattar arligen en verksamhetsberattelse. Insatsen foljs aven upp utifran avtal
med forvaltningen.

Samrad med Socialstyrelsen om huruvida insatsen skall inga som en insats
utan individuell behovsprovning enligt nya socialtjanstlagen

Enligt Socialstyrelsen:

"Socialstyrelsen far manga fragor i dessa dagar om hur den nya socialtjanstlagen
kan tankas paverka verksamheter med personligt ombud. Vi planerar darfor att
ga ut med information via nyhetsbrev och webbsidan med ett klargérande kring
denna fraga. Det svar vi férbereder kommer att ha féljande innehall med mindre
justeringar eventuellt”:

Da verksamhet avseende personligt ombud som regleras av férordningen
(2013:522) om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med
personligt ombud fér vissa personer med psykiska funktionsnedséttningar,
omfattas denna verksamhet inte av bestdmmelserna i socialtjidnstlagen (eller
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tillhérande féreskrifter, t.ex. den om dokumentation — SOSFS 2014:5). Nagon
&ndring gors inte i.o.m. den nya socialtjdnstlagens ikrafttrédande. | férordningen
om personligt ombud finns inga dokumentationskrav. Ddremot finns ju krav pa en
redovisning av kommunen till I&nsstyrelsen (10 §) vilket férutsétter att kommunen
dokumenterar vissa uppgifter.

Det finns ingen planering att dndra férordningen och mdjligheten att bedriva
verksamhet med personligt ombud fortsétter som tidigare vad vi vet idag.
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