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2025-12-17 

Diarienummer: 2025-411 

Till 

Verksamhetschefer inom LOV Kundval - 

hemtjänst, basal hemsjukvård och 

hemrehabilitering 

Ändringsmeddelande 
LOV Kundval - hemtjänst, basal 
hemsjukvård och hemrehabilitering 

Beslut 
Direktionen för Kommunalförbundet sjukvård och omsorg i Norrtälje beslutade 

den 11 december 2025 om revidering i förfrågningsunderlaget för LOV Kundval, 

hemtjänst, basal hemsjukvård och hemrehabilitering. Revideringen har sin 

utgångspunkt i invånarnas behov och Norrtäljes specifika förutsättningar. Syftet 

med den föreslagna förändringen är att stärka aktuella utförares möjligheter att 

bedriva verksamhet inom kundvalet utifrån perspektivet invånarens behov, 

personalens kompetens och patientsäkerhet. De nya villkoren träder i kraft den 1 

mars 2026. 

Ändringens omfattning 
Det nya förfrågningsunderlaget bifogas i sin helhet. En sammanfattning av 

förändringen framgår av tjänsteutlåtandet och redovisas nedan. 

Förfrågningsunderlaget och tillhörande dokument bifogas detta mejl samt så 

kommer det att publiceras på Sjukvård och omsorgs hemsida senast i mitten av 

januari 2026. 

Besked från utförarna 
Om ni som utförare inte vill bli bundna av de ändrade villkoren ska ni inom 60 

dagar från den tidpunkt ändringsmeddelandet avsänts, var god se e-

postmeddelandets datum, skriftligen meddela Beställaren att de ändrade villkoren 

inte accepteras. Om ett sådant meddelande inte nått Beställaren inom den 

angivna tidsfristen blir du bunden av de nya villkoren från den 1 mars 2026. 

Om du meddelar beställaren att du inte accepterar de ändrade villkoren upphör 

avtalet att gälla nio (9) månader efter 60-dagarsfristen. Under den återstående 

avtalstiden gäller då förfrågningsunderlaget i sin lydelse före här bifogade 

ändringar. 

Meddelande om att ni inte accepterar ändringen ska sändas till: 

POSTADRESS 

Sjukvård och omsorg i Norrtälje 

Box 801, 761 28 Norrtälje  

Besök: Rubingatan 2 

KONTAKT 

Växel 0176 – 713 00 

registrator.sjukvardomsorg@norrtalje.se 

WEBBADRESS 

sjukvardomsorg.se 
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Registrator 

Kommunalförbundet sjukvård- och omsorg i Norrtälje 

Box 801 

761 28 Norrtälje 

Frågor besvaras av kontaktperson för avtal, Katarina Karlén Samuelsson 

(katarina.karlen-samuelsson@norrtalje.se)  

Norrtälje 17 december 2025 

Mona Larsson 

Avdelningschef Beställning och kvalitet 

 

Förteckning över förändringar 
1. Att 13 % regeln för delegerade uppgifter inom Hälso- och sjukvårdslagen 

(HSL) tas bort för hemtjänst, basal hemsjukvård och hemrehabilitering. 

2. Revidering av ersättningsnivåerna. 
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