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1 Inledning

Sjukvards- och omsorgsnamnden i Norrtalje kommun, numera Kommunalférbundet
Sjukvard och omsorg i Norrtalje, har sedan tidigare beslutat att inféra Kundval inom
hemtjanst, halso- och sjukvard i hemmet och hemrehabilitering. Syftet ar att starka
kundens stallning med 6kade majligheter att fritt valja utférare och att tillgangligheten
till varden och omsorgen ska dka.

Kundvalet inférdes enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem med
Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtalje (organisationsnummer 222000—
1891) som upphandlande myndighet.

Med en fri etablering inom Kundvalet avses mangfalden av utférare 6ka. Kundvalet
ska ge alla s6kande samma villkor och konkurrensneutralitet ska rada. Avtal tecknas
med alla sékande som uppfyller de krav som anges i detta underlag.

Sokande som har godtagbara skal att inte kunna lamna samtliga efterfragade
uppgifter kan komma att beviljas ett villkorat godkannande. | ansdkan ska anges om
sadant villkorat godkdnnande soks, orsaken till detta och en tidsplan for nar
utelamnade uppgifter/intyg kommer att lamnas. Om beslut fattas att medge villkorat
godkannande underrattas Sokanden om detta. Sékanden ska darefter inom den
tidsram som anges inlamna aterstaende uppgifter/intyg.

Forfragningsunderlaget bestar av foljande delar:
1 Denna inledning
Anvisningar for inlamnande av ansdkan jamte ansdkningsblankett
Villkor for godkannande att teckna avtal
Kundvalsavtal
Specifik uppdragsbeskrivning
Ersattningsvillkor

Arlig uppféljning

0o N o o B~ W N

Allmanna villkor
9 Informationshantering

Till férfragningsunderlaget hor féljande bilagor:
10 Turordning for ickevalsalternativ

11 Rapporteringsanvisning
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2 Anvisningar for inlamnande av ansokan

2.1 Ansokningshandlingar

2.1.1 Ansokan

Intresserade inbjuds att ansdka om att bli godkanda for att fa bedriva vard och
omsorg inom Kundvalet. Ansdkan sker genom att ansdkningsblanketten tillsammans
med Ovriga begarda handlingar [amnas in till Bestallaren.

2.1.2 Adress
Ansokan insands till:

Registrator

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtalje
Box 801

761 28 Norrtélje

Ange Kundval pa kuvertet.

2.1.3 Svenska spraket
AnsoOkan och bilagor ska vara pa svenska spraket.

2.1.4 Oppen ansokningstid

Ansokningstiden ar 6ppen vilket innebar att det inte finns en sista dag som ansdkan
ska vara inlamnad, utan ansokan kan lamnas fram tills dess Kundvalet eventuellt
upphor.

2.1.5 Godkannandekrav

For att Sékanden ska bli godkénd maste samtliga krav och évriga villkor som anges i
forfragningsunderlaget vara uppfyllda.

2.1.6 Ej komplett ansokan

Om ansoOkan inte ar komplett ifylld, begarda underlag saknas eller om Sdkanden inte
lamnar av Bestallaren begarda kompletteringar kan handlaggningstiden forlangas
eller ansdkan avslas.

2.1.7 Fel i ansokan

Fel i ansOkan far rattas. Sékanden ska utan dréjsmal lamna de kompletteringar av
ansOkan som Bestallaren efterfragar.
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2.1.8 Offentlig handling

Inkommen ansdkan ar som regel en offentlig handling. Om inte Sékanden anger
annat kommer Bestallaren att tolka det som att inte nagon information i ansdkan
omfattas av sekretess. Om S6kanden anser att nagon del i anstkan ska omfattas av
sekretess ska detta anges i ansékan och motiveras. Det ska anges pa vilka grunder
sekretess anses foreligga. Bestallaren kommer att i varje enskilt fall och vid varje
forfragan gora en prévning av huruvida en specifik uppgift omfattas av sekretess.

2.2 Beslutsordning

2.2.1 Beslut inom tre manader

Beslut kommer att meddelas inom tre manader efter det att ansdkan inkommer. For
ansokningar som inkommer under perioden juni-augusti kan handlaggningstiden
uppga till fyra manader.

2.2.2 Beslutsordning

Beslut om ansdkan ska godkannas eller avslas fattas av direktionen for
Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtalje.

2.2.3 Ingaende av avtal

Om ansokan godkants upprattar Bestallaren ett avtal som sands till SOkanden. Detta
ska ske utan dréjsmal efter det att beslut om godkannande fattats.

2.2.4 Villkorat godkannande

Bestallaren kan meddela villkorat godkdnnande som innebar att Sékanden alaggs att
vidta atgarder for att bli godkand. Nar Bestallaren kontrollerat att begard atgard
vidtagits, blir SOkanden godkand och avtal upprattas.

2.2.5 AnsOkan om rattelse

Om Sokanden inte har godkants och anser att Bestallarens beslut ar felaktigt, har
Sokanden majlighet att anstka om rattelse av beslutet. Sadan ansékan om rattelse
med begaran om vilken andring som yrkas ska inom tre veckor skriftligen lamnas till
Forvaltningsratten i Uppsala.

2.2.6 Ny ansokan

Sokande som inte godkants kan tidigast sex (6) manader efter beslutet ansdka pa
nytt.
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2.3 Underlag for Bestallarens bedomning av sOkande

2.3.1 Beskrivning av agarférhallanden

Soékanden ska beskriva verksamhetens agarférhallanden, oavsett vilken
associationsform som galler eller avses galla.

2.3.2 Befintliga foretag

Bestallaren inhamtar via kreditupplysningsforetag och pa andra satt officiell
information om. S6kandens ekonomiska forutsattningar. S6kanden ska bifoga
senaste bolagsstammoprotokoll, utdrag ur aktieboken eller motsvarande handlingar
samt uppvisa en bankgaranti eller motsvarande finansiell sdkerhet. Om Sékanden
onskar aberopa andra uppgifter ska dessa bifogas ansokan.

2.3.3 Nybildade foretag och foretag under bildande

Sokande som har ett nystartat foretag eller ett féretag under bildande ska bifoga
dokumentation som visar att féretaget har en stabil ekonomisk bas genom att
redovisa aktiekapital eller tillgangar samt uppvisa en bankgaranti eller motsvarande
finansiell sékerhet.

Sokande som har ett nystartat foretag eller ett foretag under bildande ska ta fram en
affarsplan och lamna en kopia till Bestallaren.

For aktiebolag under bildande galler att aktiebolaget ska vara bildat innan avtal
tecknas.

2.3.4 Utlandska foretag

Utlandsk sdkande ska bifoga dokumentation som intyg pa att denna fullgjort i
hemlandet foreskrivna registreringar och betalningar.

2.3.5 Utdrag ur belastningsregistret
Sokanden ska lamna utdrag ur belastningsregistret for foretradare for Sékanden.

2.3.6 Driftstart

| ans6kan ska anges fran och med vilken dag, verksamheten kommer att bedrivas
(driftstart).

2.3.7 Geografiska omraden

| ansdkan ska anges vilket eller vilka geografiska omraden Utféraren avser att
bedriva verksamhet i. Omradesindelningen framgar kap 5.5, och Bestallaren lamnar
ytterligare information infor eller i samband med ansdkan.
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2.3.8 Verksamhetsbeskrivning

| ansokan ska beskrivas hur verksamheten kommer att bedrivas och hur det
sakerstalls att Avtalet i alla dess delar kommer att uppfyllas fran driftstart.

2.3.9 Bemanning

| ansdkan ska anges att verksamheten kommer att bemannas med personal som har
den kompetens som kravs for att utféra Uppdraget.

2.3.10 Verksamhetschef

| ansdkan ska redovisas hur verksamhetschef kommer att rekryteras. Om det nar
ansokan inlamnas ar klart vem som kommer att bli verksamhetschef anges denna.
For den befintliga eller tilltankta verksamhetschefen ska forteckning éver relevanta
erfarenheter, kopior pa utbildningsbevis och andra liknande handlingar bifogas.

2.3.11 Verksamhetens lokalisering
| ansdkan ska anges i vilken eller vilka lokaler verksamheten kommer att bedrivas.

2.3.12 Intygande
Med sin underskrift intygar S6kanden att:

e beskrivningar och dokument som efterfragas i ansdkan bifogas,
e hela Avtalet kan uppfyllas fran driftstart,

e verksamheten bemannas med personal med den kompetens och i den
omfattning som kravs.

Soékanden accepterar att Bestéllaren cirka tva veckor fore driftstart genomfor ett méte
infor driftstart. Vid detta moéte kommer Bestallaren att folja upp att Sokanden vidtagit
de atgarder som behdvs for att verksamheten ska kunna starta vid driftstart. Om
Bestallaren bedomer att Sokanden inte kommer att klara att driva verksamheten
enligt Avtalet fran driftstart har Bestallaren ratt att ensidigt fatta beslut om att
senarelagga driftstarten eller saga upp Avtalet till fortida upphoérande.
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Ansokningsblankett

Ansokningsblankett galler for Kundval, hemtjanst, halso- och sjukvard i hemmet och
hemrehabilitering, enligt Lag (2008:962) om valfrihetssystem.

Sokande juridisk person

Organisationsnummer

Verksamhetens namn (ska innehalla "vard och omsorg”)

Kontaktperson

Verksamhetsansvarig

Adress

Telefonnummer

E-postadress

Onskemal om tilltradesdag
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Sokanden ansdker om att bedriva verksamhet inom foljande geografiska zoner

Sokanden intygar genom firmatecknares underskrift att samtliga stallda krav i
forfragningsunderlaget kommer att uppfyllas fran och med driftstart.

Bilagor som ska bifogas ansdkan:

e Bilaga 1: Blankett SKV 4820W, ifylld av Skatteverket, ej aldre &n en manad.
Annu ej bildat féretag behéver inte bifoga denna blankett.

e Bilaga 2: Egen beskrivning av hur samtliga "ska-krav” i Avtalet ska uppfyllas.

En ansokan per juridisk eller fysisk person handlaggs.

Underskrift

Namnfértydligande

Ort och datum for underskrift

Ansokningsblanketten skickas till nedanstaende adress. Mark kuvertet med
KUNDVAL.

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtalje
Registrator

Box 801

761 28 Norrtalje

10
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3 Villkor for godkannande att teckna avtal
For att fa bedriva vard och omsorg inom ett omrade som Kommunalférbundet

Sjukvard och omsorg i Norrtalje beslutat att upphandla enligt lagen om
valfrihetssystem, kravs att ansdkan godkants av Bestallaren.

Sokanden ska uppfylla féljande krav for att ansékan ska godkannas.

3.1 Ansokan

3.1.1 Handlingar

Sokanden ska fylla i ansdkan enligt de anvisningar Bestallaren Iamnar. De intyg,
handlingar och andra underlag Bestallaren begar ska inlamnas inom de tidsramar
Bestallaren anger.

3.1.2 Skal for att inte godkannas
Sokanden kommer inte att godkannas om:

e Ansokan inte ar komplett ifylld
¢ Begarda handlingar och intyg saknas
e Begarda kompletteringar inte lamnas

3.2 Ekonomisk stabilitet

3.2.1 Ekonomiska forutsattningar

Sokanden ska ha ekonomisk stabilitet och ekonomiska forutsattningar att fullgéra
Avtalet med Bestallaren. Sokanden ska vid ansdkan uppvisa bankgaranti eller
motsvarande finansiell sakerhet om minst 400 000 (fyrahundratusen) kronor, och ha
en kreditvardighet om minst tre (3) pa en skala ett till fem (1-5) enligt UC eller
motsvarande skala och kreditvarderingsféretag. Bankgaranti eller motsvarande
finansiell sékerhet ska kunna uppvisas sa lange Bestallaren begar det. Motsvarande
galler for utlandska sdékande. S6kanden skall vara godkand for F-skatt. Bestallarens
beddmning av huruvida en sdkande ska godkdnnas kommer att ske utifran
Sokandens finansiella och ekonomiska stallning (férmaga att fullfolja ett avtal av
denna omfattning). En helhetsbedémning kommer att ske bland annat genom
kreditupplysning.

11
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3.2.2 Skal for att inte godkannas
Sokanden kommer inte att godkannas om:

Sokanden har en lag kreditvardighet enligt kreditupplysningen och Bestallaren
beddmer att det kan paverka Sékandens férmaga att driva verksamheten,
Sokanden inte kan uppvisa kravstalld bankgaranti eller motsvarande finansiell
sakerhet,

Sokanden med en nystartad verksamhet inte kan redovisa en ekonomisk
stabilitet som kravs for att driva verksamheten, eller inte har erforderliga
ekonomiska garantier,

Sokanden pa Bestallarens begaran inte kan redovisa en ekonomisk plan som
Bestallaren beddémer visar pa férutsattningar att bedriva verksamheten under
de tva forsta verksamhetsaren, eller

Sokanden riskerar att installa sina betalningar, inleda ackordsférhandlingar,
trada i likvidation eller om fara for obestand foreligger.

Sokanden kan komma att inte godkannas om:

Soékanden eller en eller flera foretradare for Sékanden har nagra obetalda
skulder avseende inbetalning av skatter eller socialférsakringsavgifter eller
annat,

Sokanden eller en eller flera foretradare for Sékanden har haft upprepade
tidigare, nu inbetalda, skulder avseende inbetalning av skatter eller
socialférsakringsavgifter eller annat,

Sokanden eller en eller flera foretradare for S6kanden har varit inblandad i
flera tidigare konkurser, eller

Sokanden eller en eller flera foretradare for Sékanden har visat prov pa
bristande seriositet i sin yrkes-/affarsverksamhet.

3.3 Verksamheten

3.3.1 Beskrivning av Verksamheten

Sokanden ska fran och med driftstart utfora Uppdraget i hela dess omfattning.
Bestallaren kommer att géra sin beddmning av om Sdkanden kan antas uppfylla
dessa krav utifran de beskrivningar Sékanden lamnar i sin ansdkan. Bestallaren
kommer aven att ta hansyn till erfarenheter av hur Sékanden utfort tidigare uppdrag.
Bestallaren kan begara att fa traffa Sokanden for att fa en muntlig redovisning av hur

12
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Sokanden kommer att utféra Uppdraget. En sadan muntlig redovisning kan komma
att inga i Bestallarens beddmning av ansokan.

3.3.2 Skal for att inte godkannas
Sokanden kommer inte att godkannas om

Bestallaren bedomer att verksamheten inte kommer att bedrivas i sin helhet
enligt Avtalet,

Bestallaren bedomer att Verksamheten inte kommer att bedrivas med en
kvalitet motsvarande de krav som Avtalet anger,

Verksamheten inte kommer att bemannas med den kompetens och i den
omfattning Avtalet anger,

Sokanden inte atar sig att inga och félja Kundvalsavtalet enligt lagen om
valfrihetssystem,

Sokanden inte kan visa att denne har tiligang till lokaler anpassade for att
driva verksamheten inom Norrtalje kommun,

Soékanden inte kan visa att denne har tillgang till den utrustning som kravs for
att bedriva verksamheten,

Sokanden saknar erforderliga tillstand for att bedriva verksamheten, eller

Bestallaren av annan anledning bedémer att S6kanden saknar forutsattningar
att bedriva verksamheten.

3.4 Ovriga villkor

3.4.1 Omstandigheter som medfor att Sokanden inte godkanns
Sokanden kommer inte att godkannas om:

Sokanden eller en eller flera féretradare for Sékanden har gjort sig skyldig till
allvarligt fel i yrkesutévningen och Bestallaren kan visa detta,

Sokanden eller foretradare for S6kanden ar forsatt i, alternativt ar féremal for
ans6kan om konkurs, likvidation, tvangsférvaltning, ackord eller annat
liknande forfarande eller tillsvidare har installt sina betalningar eller ar
underkastad naringsférbud,

Sokanden inte fullgjort sina aligganden avseende socialférsakringsavgifter
eller skatt i det egna landet eller i det land Sokanden ar registrerad i,

13
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e Sokanden, dess foretradare, verksamhetschef eller annan person i ledande
stallning, enligt lagakraftvunnen dom, ar démd for brott mot person inom
ramen for sin yrkesutdvning eller ddmd fér annat brott eller ar féremal for
utredning av brott agnat att allvarligt rubba fortroendet for halso-, sjukvarden
och omsorgen eller Utférarens férmaga att fullgéra Uppdraget,

e Sdkanden eller en eller flera foretradare for S6kanden tidigare haft uppdrag at
Bestallaren eller annan uppdragsgivare som denne uppdragsgivare till foljd av
brister i S6kandens agerande sagt upp i fortid,

e Bestallaren eller annan myndighet genomfér en utredning om allvarliga brister
i verksamhet som Sékanden har i annat uppdrag, eller
Sokanden i nagot vasentligt hdnseende har underlatit att lamna begarda
upplysningar eller lamnat felaktiga upplysningar som begarts av Bestallaren.

Genom att behdrig foretradare undertecknar ansékan intygar Sékanden att
forhallanden under ovanstaende punkter inte foreligger vid ansékningstillfallet.

3.4.2 Tidigare brister

Bestallaren ager inte ratt att avsla en ansékan med hanvisning till brister som ligger
mer an fem ar tillbaka i tiden, om inte synnerliga skal foreligger.

14
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4 Kundvalsavtal

4.1 Avtalets omfattning och forutsattningar

| detta Avtal regleras Utférarens utférande av tjansterna som Kundvalet omfattar
(Uppdraget).

4.1.1 Vissa avgransningar
Kundvalet i Norrtalje kommun &ar indelat i féljande geografiska omraden (zoner):
e Zon 1 (Vaddo/Hallstavik med omnejd)
e Zon 2 (Rimbo med omnejd)
e Zon 3 (Norra Norrtalje med omnejd)
e Zon 4 (Sodra Norrtalje med omnejd)
Utféraren bestammer hur manga geografiska omraden verksamheten ska bedrivas i.

Utféraren har ratt att minska eller utdka antalet geografiska omraden dar
verksamheten bedrivs.

Vid utdkning ska Bestallaren skriftigen meddelas tre (3) manader innan intrade i det
eller de nya zonerna.

Vid uttrade ur zon ska bestallaren skriftigen meddelas nio (9) manader innan
uttradet.

Undantag fran vissa delar av denna bestammelse foreskrivs i 5.6.7.

4.2 Avtalet

Utféraren atar sig att utféra Uppdraget och agera enligt Avtalet. Villkoren for
Utférarens utférande av Uppdraget framgar av Kundvalsavtalet. Bada parter
forbinder sig att félja gallande villkor i Avtalet. Om det férekommer motstridiga villkor i
Avtalets olika delar ska handlingarna tolkas i féljande ordning, om inte
omstandigheterna uppenbart féranleder annat:

1 Aktuella andringsmeddelanden
2 Detta forfragningsunderlag
3 Rapporteringsanvisning, bilaga 2

4 Turordning for ickevalsalternativ, bilaga 1
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4.3 Definitioner och forkortningar

Nedan beskrivs vad som avses med vissa begrepp och forkortningar i detta
forfragningsunderlag.

Kundval

Den driftform enligt lagen om valfrihetssystem som Avtalet avser.
Avtalet

Detta Kundvalsavtal och samtliga tillhérande delar, inklusive bilagor.
Kundvalsavtalet

Utforarens enskilda avtal med Bestallaren, det vill sdga denna del.
Bestallaren

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtalje.

Utforaren

Den juridiska eller fysiska person Bestallaren tecknat Avtalet med for utférande av
Uppdraget.

| de fall det med hansyn till lagstiftning, asyftning i sammanhanget eller av annat skal
ar nodvandigt, anvands begreppet vardgivare eller liknande.

Bistdndsavdelningen

Bestallarens avdelning med ansvar for beslut i individarenden.
Direktionen

Bestallarens politiska forsamling.

MAS

Medicinskt ansvarig sjukskoterska.
MAR

Medicinskt ansvarig for rehabilitering.
SAS

Socialt ansvarig utvecklingssamordnare
HSL

Forkortning for halso- och sjukvardslagen (2017:30) och aven en i Avtalet anvand
bendmning pé insatser enligt den lagen.
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FaR

Forkortning for Fysisk aktivitet pa recept.

HVB

Hem for vard eller boende.

IUB

Insatser utan individuell behovsprovning.

Driftstart

Den dag Utforaren enligt Avtalet ska inleda utforandet av Uppdraget.
Uppdraget

Det uppdrag Utforaren atar sig att utfora.

Insatskategorier

Hemtjanst, halso- och sjukvard i hemmet och hemrehabilitering.
Andringsmeddelade

Skriftligt meddelande fran Bestallaren till Utféraren med information om andringar i
Avtalet.

Kund

Den person som tar emot insatser fran Utféraren, oavsett om det galler hemtjanst,
halso- och sjukvard i hemmet eller hemrehabilitering.

| de fall det med hansyn till lagstiftning, asyftning i sammanhanget eller av annat skal
ar nédvandigt, anvands begreppen patient, individ eller liknande.

Legitimerad personal

Den personal som har relevant yrkeslegitimation och utfér insatser inom Kundvalet,
det vill sdga sjukskoterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter. Med
fysioterapeuter avses aven sjukgymnaster.

Vard- och omsorgspersonal
Personal som utfor insatser inom Kundvalet och inte ar legitimerad.
Forfattningar

Svenska lagar, forordningar och nationella foreskrifter.
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Regler

Samtliga bestdmmelser som berdér Kundvalet och inte omfattas av begreppet
férfattningar, exempelvis riktlinjer, formella verenskommelser och konventioner.

Samordnad individuell plan, SIP

Nar den enskilde har behov av insatser bade fran halso- och sjukvarden och fran
socialtjansten, ska regionen tillsammans med kommunen uppratta en individuell
plan. Planen ska upprattas om regionen eller kommunen bedémer att den behdvs for
att den enskilde ska fa sina behov tillgodosedda och om den enskilde samtycker till
det.

4.4 Avtalsperiod
Avtalet galler fran och med [ange datum] och tills vidare med nio (9) manaders
uppsagningstid for bada parter. Uppsagning ska vara skriftlig.

Utférande av Uppdraget inleds vid driftstarten. Driftstart for detta Avtal ar den [ange
datum]. Fore driftstarten ager Utforaren inte ratt att utfora tjanster enligt detta Avtal.

4.4 1 Forkortad avtalsperiod i visst fall
Oaktat vad som stadgas ovan om avtalsperiod och uppsagningstid, galler foljande.

For det fall Avtalet tecknas efter det att Bestallaren sagt upp samtliga andra avtal
inom Kundvalet fran en och samma tidpunkt, upphor aven detta Avtal vid denna
tidpunkt. Bestammelsen innebar att Avtalet i sadana fall far en kortare avtalsperiod
an nio (9) manader.

4.5 Andrade agarforhallanden

Vasentliga forandringar avseende agarférhallandena hos Utféraren eller hos
Utférarens eventuella moderbolag, ska utan dréjsmal skriftligen anmalas till
Bestallaren. Pa begaran av Bestallaren ska Utféraren Iamna ytterligare information
om de nya agarférhallandena och om Utférarens framtida maojligheter att uppfylla
Avtalet. Bestallaren ska darefter prova om Avtalet ska fortsatta att galla eller om
Avtalet ska sagas upp enligt 4.8. Bestallaren kommer bland annat att vardera om
Utféraren med de nya agarforhallandena uppfyller kraven for godkannande for att
teckna avtal. Bestallaren ska skriftigen meddela Utféraren om sitt beslut avseende
Avtalets fortsatta giltighet.
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4.6 Overlatelse

Ingen av parterna ager ratt att dverlata eller pantsatta Avtalet eller nagon rattighet
eller skyldighet enligt Avtalet utan den andra partens skriftliga godkannande.

4.7 Brister i utforandet och sanktioner

4.7.1 Atgardsplan

Bestallaren foljer att Utféraren uppfyller sitt atagande och vidmakthaller den kvalitet i
utférande av Uppdraget som foljer av Avtalet. Uppféljningen sker bland annat genom
analys och kontroll av inrapporterade verksamhetsdata, statistiska underlag,
kvalitetsutfall, uppféljningsmoéten och revisioner samt om Utféraren foljer gallande
forfattningar och regler. Om Bestallaren konstaterar att Utforaren brister i utférandet
kan Bestallaren vidta sanktioner mot Utféraren. Beroende pa bristens allvarlighet
tilampas olika sanktioner.

Om Bestallaren for Utféraren patalat konstaterade fel eller brister i verksamheten ska
Utféraren atgarda dessa omedelbart. | den man det konstaterade felet eller bristen
inte féormodas kunna atgardas omgaende kan Bestallaren i stallet ange en tid, inom
vilket felet eller bristen senast ska vara atgardad. Inom den utsatta tiden ska
Utféraren redovisa for Bestallaren hur felet eller bristen ar atgardad. Bestallaren far
aven begara att Utféraren inkommer med en skriftlig atgardsplan, som beskriver hur
felet eller bristen ska atgardas inom den utsatta tiden. Utféraren ar skyldig att pa
begaran inkomma med atgardsplanen inom den tid som Bestallaren angett. Om
Bestallaren inte ar n6jd med atgarderna i atgardsplanen har Bestallaren ratt att lagga
till egna atgarder i planen. Godkand atgardsplan skickas darefter i fardigt skick fran
Bestallaren till Utféraren.

4.7.2 Varning

Om patalade fel eller brister vid en uppfdljning inte ar atgardad inom utsatt tid
kommer Utforaren tilldelas en skriftlig varning. Om bristen inte ar atgardad vid
angiven tidpunkt ager Bestallaren ratt att innehalla upp till fem procent av
ersattningen for varje manad tills dess bristen ar atgardad. Nar bristen ar atgardad
utbetalar Bestallaren 80 procent av den innehallna ersattningen.

4.7.3 Vite

Oom den konstaterade bristen innebar att Utféraren inte har levererat i enlighet med
vad som galler enligt avtal har Bestallaren aven ratt att utkrava vite. Vite utkravs
enligt vid tidpunkten gallande prisbasbelopp enligt Socialférsakringsbalken
(2010:110) per varje pabdrjad vecka tills dess bristen ar atgardad.
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4.7.4 Brister i rapportering och fakturering

Utféraren ansvarar for all sin rapportering till Bestallaren. Utféraren ska ha rutiner for
att sakerstalla att rapporteringen ar korrekt. Om Utféraren ar osaker pa Bestallarens
rapporteringsinstruktioner ar det Utférarens ansvar att inforskaffa tillracklig
information for att rapporteringen ska vara korrekt.

Om det finns fel i rapporteringen som innebar att for hdga ersattningskrav stallts eller
for hog utbetalning skett ager Bestallaren ratt att reducera ersattningen pa
kommande utbetalningar till Utféraren med det belopp som felaktigt betalats ut.
Bestallaren ska skriftligen underratta Utforaren om felet. Utféraren ska vidta de
atgarder som behovs for att felet inte ska upprepas. Om Utféraren upprepar felet
flera ganger har Bestallaren ratt att ta ut ett vite pa upp till det dubbla felaktiga
beloppet.

4.8 Fortida upphorande

4.8.1 Bestallarens ratt till uppsagning av hela eller delar av Avtalet

Om Utféraren vasentligt skulle brista i fullgérande av Avtal och om rattelse inte sker
utan drojsmal efter tilldelad varning, har Bestallaren ratt att hava Avtalet med
omedelbar verkan. Om synnerliga skal foreligger, ager Bestallaren ratt att saga upp
Avtalet till fortida upphdrande utan foregaende varning. Om brist som ger Bestallaren
ratt att sdga upp Avtalet pa det satt som namns i forsta stycket ar av sadan
beskaffenhet att det bedéms oskaligt att sdga upp Avtalet i sin helhet, far Bestallaren
saga upp Avtalet avseende endast en eller flera enskilda geografiska omraden som
Utféraren ar aktiv i.

Uppsagning ska alltid ske skriftligen och utan oskaligt uppehall efter det att den
omstandighet som aberopas som uppsagningsgrund blivit kdnd for den uppsagande
parten.

Exempel pa vasentligt asidosattande av skyldigheter enligt Avtalet kan vara att

o utféraren eller foretradare for Utféraren har gjort sig skyldig till allvarligt fel i
yrkesutdvningen eller har démts for brott avseende yrkesutdvning eller annat
brott som allvarligt skadar fortroendet for varden och omsorgen,

o allvarliga risker for kundsakerheten foreligger,

e det ar, vid genomford revision enligt bestammelserna i Avtalet, uppenbart att
den av Utféraren bedrivna varden och/eller omsorgen inte uppfyller gallande
krav pa exempelvis undersdkning, vard, behandling eller bemdétande av
kunder,
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e det i vasentlig omfattning saknas forutsattningar att utféra Uppdraget till foljd
av bristande kompetens, brister i ekonomi, lokaler, utrustning eller av annat
skal,

Utféraren vid upprepade tillfallen inte erlagt socialférsakringsavgifter eller
skatter,

e Utféraren vid upprepade tillfallen fatt skriftliga varningar fran Bestallaren pa
grund av asidosattande av skyldigheter enligt Avtalet utan att bristerna
avhjalpts pa tillfredsstallande satt,

e Utforaren i sin rapportering lamnat uppgifter som leder till vasentliga fel i
underlag for ersattning eller i utbetalning fran Bestallaren,

e Utféraren vasentligt asidosatter bestammelser i gallande forfattningar och
regler,

e Utféraren saknar tillstand som kravs for att utfora Uppdraget,

e Utféraren kommit pa obestand, installt sina betalningar, inlett
ackordsférhandlingar, tratt i likvidation eller om fara fér obestand annars
foreligger, eller

e Utféraren agerar pa ett satt som riskerar att medféra att Bestallarens
anseende som huvudman eller fértroendet for varden och/eller omsorgen
allvarligt skadas eller i 6vrigt agerar pa ett satt som medfor att Bestallarens
fortroende for Utféraren allvarligt rubbas.

4 8.2 Skadestand

Om Avtalet sags upp enligt 4.8.1 ar Utféraren skyldig att till Bestallaren utge
skadestand for den skada denne lidit. Detta galler dock inte vid Force majeure enligt
4.9.

4.8.3 Uppsagning efter anmaning

Var och en av parterna har ratt att sdga upp Avtalet om den andra parten asidosatter
sina skyldigheter enligt Avtalet och inte inom 30 dagar vidtar rattelse efter skriftlig
anmaning fran den forsta parten.

4.8.4 Andra grunder for uppsagning av hela Avtalet till fortida
upphorande

e regleras parts ratt att sdga upp Avtalet om Befrielsegrund foreligger enligt
Force majeure
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e regleras Utforarens ratt att sdga upp Avtalet efter dari angiven uppsagningstid
i samband med beslutade andringar i Avtalet eller avslutande av Kundvalet

e om Utféraren i vasentligt hanseende eller vid upprepade tillfallen brutit mot
reglerna om anstalldas ratt till meddelarfrihet

e om agarférhallandena hos Utféraren eller hos dess moderforetag vasentligen
forandrats och Bestallaren enligt 4.5 beslutar att inte godkanna den nya
agaren

e om Utféraren saknar uppdrag under en sammanhangande period av 12
manader

Uppsagning ska alltid ske skriftligen och utan oskaligt uppehall efter det att den
omstandighet som aberopas som uppsagningsgrund blivit kadnd fér den uppsagande
parten.

4.8.5 Utforarens ratt till uppsagning av Avtalet

Utféraren har ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande eller den senare
dag som anges vid uppsagningen om Bestallaren i vasentligt hAnseende asidosatter
sina skyldigheter enligt Avtalet och det inte beror pa omstandigheter som ar
hanforliga till Utforaren samt inte vidtar rattelse efter erinran darom.

4.9 Force majeure

Part ar befriad fran paféljd for underlatenhet att fullgora viss forpliktelse enligt Avtalet,
om underlatenheten har sin grund i krig, strejk, lockout, brand, éversvamning,
knapphet pa transporter eller energi, myndighetsatgard, nytillkommen eller andrad
lagstiftning eller annan omstandighet som ligger utanfér ifragavarande parts kontroll
och omstandigheten forhindrar eller forsenar fullgdérandet av forpliktelsen
(Befrielsegrund).

Part som pakallar Befrielsegrund enligt stycket ovan ska utan drojsmal skriftligen
meddela den andra parten darom. Part ska vidta skaliga anstrangningar for att mildra
omfattningen och effekten av aktuell befrielsegrund.

Part ska ateruppta fullgérandet av de forpliktelser som forhindrats eller férsenats sa
snart det praktiskt kan ske. For det fall Befrielsegrunden varar mer an tva manader,
har den andra parten ratt att skriftligen saga upp Avtalet till omedelbart upphdrande.
Vid sadan uppsagning har ingen av parterna ratt till ersattning av den andra parten.

Utféraren ar skyldig att fortsatta utféra Uppdraget under bland annat kris- och
katastroflage enligt Avtalet.
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4.10 Kontaktpersoner

Parterna ska utse var sin kontaktperson. Nar part byter kontaktperson eller
kontaktuppgifter, ska detta skriftigen meddelas den andra parten utan dréjsmal.

4.11 Meddelanden

Meddelanden i anledning av Avtalet ska skickas till respektive parts kontaktperson
med post eller e-post. Meddelandet ska anses ha kommit till mottagaren tre
arbetsdagar efter att det skickats.

4.12 Tvist

Tvist med anledning av avtalet mellan Bestallare och Utforare, ska om parterna inte
kommer 6verens om annat, avgoras av svensk domstol vid Bestallarens hemort med
tillampning av svensk ratt. Utféraren far inte avbryta eller uppskjuta fullgérande av
prestationer, som kommer att avila utférare enligt avtal under aberopande av att
tvisteférfarande pakallas eller pagar.

4.13 Efter Avtalets upphorande

Utféraren ska vid hela eller delar av Avtalets upphérande samrada med Bestallaren
kring hantering av journalhandlingar, kundlistor, lokaler, utrustning och personal samt
information till kunder och allmanhet for att évergangen till annan utférare ska kunna
ske utan avbrott eller brister i utférandet. Utféraren ar skyldig att samverka med
andra utforare som kommer att ta 6ver Utforarens ansvar.

Nar Utforaren upphdr att utfora Uppdraget enligt Avtalet ska journalhandlingar
overforas till annan utforare som framover ska svara for kundens insatser. Om
journalerna finns hos Bestallaren ska i stallet en kopia dverféras. Kundens
medgivande till dverforing ska finnas. Utféraren ska hantera journalhandlingar,
arkivmaterial och annan information i sin verksamhet avseende Uppdraget i enlighet
med gallande forfattningar och regler. Vid upphdrande av Uppdraget ska Utféraren
sta for kostnader som kan uppkomma i samband med éverlamnande av handlingar.
Utféraren ska svara for att dokumentation upprattas vid éverféring av
journalhandlingar sa att journalerna kan foljas.

For utforda tjanster enligt Avtalet galler Avtalets bestammelser i tilldampliga delar aven
efter det att Avtalet upphort att galla.
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4.14 Mote infor driftstart

Bestallaren kommer cirka tva veckor fore driftstart att genomféra en uppféljning av
om Utféraren ar fardig och forberedd att uppfylla kraven i Avtalet. Uppfoljningen
kommer att ske hos Utforaren. Utféraren ska delta i detta mote.

Bestallaren kommer vid detta méte att félja upp att Utféraren vidtagit alla atgarder
som behdvs for att Uppdraget ska kunna utféras enligt Avtalet.

Bestallaren ager ensidigt ratt att besluta om en senare driftstart eller att sadga upp
Avtalet till fortida upphdrande om Bestallaren beddmer att Utféraren saknar
forutsattningar att uppfylla kraven i Avtalet fran driftstart.

Utféraren ager inte ratt till nagon form av ersattning till foljd av Bestallarens beslut.
Bestallaren ager ratt till ersattning fran Utféraren for kostnader Bestallaren haft till
foljd av Utforarens brister.

4.15 Andringar i Avtalet

Bestallaren har ratt att, genom politiskt beslut i direktionen for Kommunalférbundet
sjukvard och omsorg i Norrtélje eller i enlighet med vid var tid gallande
delegationsordning, andra villkor i Avtalet eller avsluta Kundvalet. Sa snart
Bestallaren har fattat beslut om andring av villkoren i Avtalet ska Bestallaren
skriftligen informera Utféraren om dessa andringar genom ett andringsmeddelande.
Om Utféraren inte vill bli bunden av de andrade villkoren, ska Utféraren inom 60
dagar fran och med dagen efter att andringsmeddelandet avsants, skriftligen
meddela Bestallaren att de andrade villkoren inte accepteras. Om Bestallaren inte
mottagit ett sddant meddelande inom den angivna tidsfristen blir Utféraren bunden av
de andrade villkoren fran och med den dag Bestallaren angivit i
andringsmeddelandet, dock tidigast vid tidsfristens utgang.

Om Utféraren meddelar Bestallaren att Utforaren inte accepterar de andrade
villkoren upphor Avtalet att galla i nio (9) manader efter utgangen av tidsfristen.
Under den aterstaende avtalsperioden galler Avtalet i sin lydelse fére andringarna for
Utférare som inte accepterat villkoren.

4.16 Ovrigt

Utforaren ska utféra Uppdraget enligt Avtalet som en sjalvstandig aktor och ager inte
ratt att féretrada Bestallaren utéver vad som framgar av Avtalet.

Parts forsummelse att vid ett eller flera tillfallen gora gallande rattighet enligt Avtalet
eller att patala forhallande som ar hanforligt till Avtalet innebar inte att part avstatt
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fran ratten att vid senare tillfalle gora gallande eller patala rattighet eller foérhallande
av ifragavarande slag.

Om nagon bestammelse i Avtalet skulle vara ogiltig innebar det inte att Avtalet i sin
helhet ska anses ogiltigt. Om sadan ogiltighet vasentligt paverkar nagon av parterna
ager denna part ratt till skalig jamkning av Avtalet.

4.17 Mervardesskatt (moms)

Parterna ar eniga om att Uppdraget i sin helhet utgér sadan sjukvard och social
omsorg som undantas fran momsplikt enligt 3 kapitlet 4 § mervardesskattelagen
(1994:200). Ingen moms utgar darfor pa ersattningen for Uppdraget. For det fall
behdrig domstol genom lagakraftvunnet beslut anser att hela eller delar av
Uppdraget inte omfattas av 3 kapitlet 4 § mervardesskattelagen eller annan relevant
undantagsbestammelse i samma lag, har Utféraren mot utstallande av faktura ratt till
moms pa ersattning som ar hanforlig till de delar av Uppdraget som av domstol
bedémts som momspliktiga. Vad som har har sagts ska aga tillampning pa
ersattningar som utgatt fran driftstart. Det aligger Utféraren att snarast mdjligt delge
Bestallaren foreliggande domstolsbeslut.

| det fall Bestallaren fatt del av lagakraftvunnet domstolsbeslut, som avser annan
utférare med vilken motsvarande Avtal inom Kundvalet tecknats, och varmed hela
eller delar av de tjanster som omfattas av Uppdraget beddomts som momspliktiga, har
Bestallaren ratt att for period fran och med driftstart tillampa samma férfarandesatt
aven pa detta kundvalsavtal.
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5 Specifik uppdragsbeskrivning

5.1 Kort om Uppdraget
Uppdraget omfattar

e Hemtjanst arets alla dagar, inklusive larm- och andra tekniska insatser,
klockan 07:00-22:00,

e Halso- och sjukvard i hemmet under arets alla dagar,
till och med sjukskoéterskeniva klockan 07:00-17:00

e och genom delegerade insatser klockan 07:00-22:00,

e Hemrehabilitering, inklusive delegerade insatser,
helgfria dagar mandag—fredag klockan 08:00— 17:00

5.1.1 Insatser utan individuell behovsprovning (IUB)

Utifran nya socialtjanstlagen (2025:400) 11 kap 5§ ges mojligheten att ge insatser
utan individuell behovsprovning.

| Uppdraget ingar aven att i rimlig omfattning vara kunden behjalplig med externa
kontakter, exempelvis med fardtjanst och lakare.

5.2 Malgrupper
5.2.1 Hemtjanst

Malgrupp for hemtjanst ar alla personer i Norrtalje kommun som bor i ordinart
boende och

1 har ett bistandsbeslut enligt socialtjanstlagen (2025:400)
eller
2 har Insatser utan individuell behovsbedémning (IUB) som uppfyller kriterierna
5.2.2 Insatser utan individuell behovsbeddémning (IUB)
Malgrupp for insatser utan individuell behovsprdvning ar:
e Invanaren ska vara minst 80 ar
e Invanaren ska vara folkbokford i Norrtalje kommun

¢ Invanaren ska inte ha nagra pagaende hemtjanstinsatser (Trygghetslarm och
GPS larm ingar ej i begreppet hemtjanstinsatser)

¢ Maka/make alternativt sammanboende ska aven den uppfylla kraven
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e Invanare ska sjalv kunna anstka om insatserna och sjalv kunna vara delaktig i
planeringen av hur hjalpen ska genomféras. Insatsen avlésning undantaget

e Forinsatsen avldsning ska det ska finnas en anhérigvardare som i det egna
hemmet langvarigt vardar den aldre personen

5.2.3 Halso- och sjukvard i hemmet

Malgrupp for halso- och sjukvard i hemmet ar alla personer i Norrtélje kommun som
bor i ordinart boende och uppfyller samtliga nedanstaende tre kriterier.

Personerna ska:

e pa grund av medicinska skal eller pa grund av funktionsnedsattning ha stora
svarigheter att besdka en vardmottagning och darfér vara i behov av att
insatserna ges i hemmet, inklusive HVB och stodboende

e ha ett varaktigt behov av halso- och sjukvard i hemmet dar behovet beraknas
kvarsta under minst 14 dagar och

e ha behov av minst tva insatser i hemmet per kalendermanad.

Personer som uppfyller kriterierna ovan men har ett behov som varierar i
kontinuitet kan ocksa bli féremal for halso- och sjukvard i hemmet,
exempelvis personer som behover kateterbyte och vissa typer av
provtagning.

5.2.4 Hemrehabilitering

Malgrupp for hemrehabilitering ar alla personer i Norrtalje kommun som bor i ordinart
boende och uppfyller minst ett av nedanstaende tre kriterier.

Personerna ska

e pa grund av medicinska skal eller pa grund av funktionsnedsattning ha stora
svarigheter att besdka en vardmottagning och darfér vara i behov av att
insatserna ges i hemmet inklusive HVB och stddboende

e ha behov av bostadsanpassning, eller
e ha behov av hjalpmedel i hemmiljon.
Vid behov av tre eller fler insatser ska en rehabiliteringsplan upprattas.

5.2.5 Ovrig malgrupp

Personer som tillfalligt vistas i Norrtalje kommun, kan efter bestallning fran ansvarig i
personens bosattningskommun, bli féremal for insatser enligt Socialtjanstlagen.
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5.2.6 Avgransning av malgrupper

Personer med verkstallt beslut om bostad med sarskild service enligt 9 § punkt 8
eller 9 lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade kan inte bli
foremal for insatser inom Kundvalet.

Personer som ar inskrivna i ASiH (Avancerad Sjukvard i Hemmet) kan inte bli
foremal for insatser inom halso- och sjukvard i hemmet och hemrehabilitering.

5.3 Kompetens

5.3.1 Ansvarig chef

Utféraren ska ha en verksamhetschef och en ersattare for denne.
Verksamhetschefen ansvarar for den dagliga driften av verksamheten.

Verksamhetschefen ska ha en dokumenterad hégskoleexamen inom socialt arbete
och/eller halso- och sjukvard, alternativt annan hégskoleexamen som Bestallaren
beddmer som likvardig. Verksamhetschefen ska aven ha minst 36 manaders relevant
arbetslivserfarenhet fran de senaste fem aren av arbete i en omfattning av minst 75
procent av heltid.

Verksamhetschefen ska ha ingaende kunskaper om gallande och relevanta
forfattningar, regler och Utférarens avtal med Bestallaren.

Verksamhetschefen ska ha god kompetens gallande ledningssystem, for att
systematiskt och fortldpande kunna utveckla och sakra kvaliteten i verksamheten i
enlighet med SOSFS 2011:9.

Utforaren ska sakerstalla att bestammelserna om verksamhetschef i halso- och
sjukvardslagen (2017:30) och halso- och sjukvardsférordningen (2017:80) foljs.

Utféraren ska senast i samband med avtalstecknandet, och fortldpande vid
forandringar, férse Bestallaren med namn pa verksamhetschefen tillsammans med
CV, betyg och omdémen fran tidigare anstallningar.

Utféraren ska skriftligen informera Bestallaren om byte av verksamhetschef sker.
Verksamhetschefen kan inte vara underleverantor eller arbeta pa konsultbasis i

forhallande till Utforaren.

5.3.1.1 Halso- och sjukvardsansvar

Om verksamhetschef saknar legitimation inom halso- och sjukvard ska
verksamheten utse en namngiven legitimerad person med mandat att leda och
utveckla halso- och sjukvardsverksamheten.
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5.3.2 Personal

Utférarens personal ska ha ingaende kdnnedom om Kundvalets malgrupper och
kompetens for att kunna bedriva halso-, sjukvard och omsorg av god kvalitet.
Utféraren ska se till att personal som i sin yrkesutévning ger aldre personer stdd och
hjalp far utbildning, fortbildning och handledning i samband med introduktion samt
kontinuerligt under anstallning. | de delar av Uppdraget som utférs efter beslut enligt
socialtjanstlagen, ska kompetens finnas i enlighet med (SOSFS 2011:12).

Utféraren ska ha minst en sjukskoterska med specialistutbildning till
distriktsskoterska, specialistsjukskoterska - vard av aldre, eller annan
specialistutbildning som Bestallaren bedoémer adekvat for verksamheten.

Samtliga sjukskoterskor som utfor Uppdraget ska vara legitimerade, ha lamplig
erfarenhet fran verksamhetsomradet och forskrivningsratt for férbrukningsartiklar och
hjalpmedel.

Samtliga personalkategorier ska ha grundlaggande kunskap om ett halsoframjande
och rehabiliterande forhallningssatt, social traning, lyftteknik, Iakemedelshantering,
nutrition och matens betydelse, demenssjukdomar och psykiska
funktionsnedsattningar.

Personalen ska ha god formaga att samarbeta med andra yrkeskategorier samt
bemdta alla malgrupper och personer med olika bakgrunder vad galler sprak, kultur,
religion och etnicitet. Som ett led i det forebyggande arbetet ska samtlig berdrd
personal genomfort webbutbildningen "Ett fall for teamet” eller motsvarande i var tid
gallande utbildning. Nyanstallda ska ha genomfért utbildningen inom sex manader
fran anstallningsdagen.

Sjukskoterskor ska ansvara for att omsorgspersonal med delegerade uppgifter har
reell kompetens.

Utféraren ska aktivt stotta och bereda maijlighet fér outbildad personal att genomga
validering och underskoterskeutbildning under avtalsperioden.

Utférarens personal ska kunna ta emot delegation, ordination och instruktion av
legitimerad sjukvardspersonal. Utférarens personal far dock inte ta pa sig ansvar for
halso-och sjukvard om detta inte har delegerats, ordinerats eller instruerats fran
halso- och sjukvarden.

Fran och med den 1 juli 2023 ar underskoéterska en skyddad yrkestitel. Det innebar
att det kommer behdvas ett bevis for att ha ratt att anvanda titeln underskoterska
inom vard och omsorg. Den som har en tillsvidareanstallning som underskoterska
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nar de nya reglerna borjar galla den 1 juli 2023, far fortsatta att anvanda titeln till och
med den 30 juni 2033 utan bevis.

Samtliga arbetsterapeuter och fysioterapeuter som utfér Uppdraget ska vara
legitimerade samt ha lamplig erfarenhet fran verksamhetsomradet och
forskrivningsratt for hjalpmedel.

All personal ska arbeta enligt vetenskap och beprévad erfarenhet.

Utféraren ska ansvara for att personalen har tillrackliga sprakkunskaper. All personal
ska ha goda kunskaper i det svenska spraket i tal och skrift. All personal ska kunna
kommunicera begripligt i tal och skrift, kunna folja och forsta instruktioner samt
dokumentera enligt géllande rutiner. All personal som dokumenterar ska ha férmaga
att lasa, forsta och skriva svenska pa en niva som sakerstaller korrekt och rattssaker
dokumentation.

Utféraren ska erbjuda personal, sprakutbildning som en del av den arliga
kompetensutvecklingsplanen, sarskilt for personal med behov av att starka sin
kommunikativa formaga.

5.3.3 Kompetensutvecklingsplan

All personal ska, senast fyra manader efter anstallning, ha en egen
kompetensutvecklingsplan, vilken ska vara tydligt férankrad hos varje enskild
medarbetare. Utféraren ska aktivt stddja och underlatta for kompetensutveckling
under arbetstid.

Utféraren ska aktivt stddja och underlatta for eventuell outbildad tillsvidareanstalld
omvardnadspersonal att validera/genomga underskoéterskeutbildning under
avtalsperioden.

Utférarens ska sakerstalla att halso- och sjukvardspersonal ges majlighet att genom
fortbildning halla sina yrkesspecifika kunskaper uppdaterade under hela
anstallningstiden.

All personal ska ha tillracklig digital kompetens for att sakert och korrekt hantera de
digitala system och verktyg som anvands i verksamheten.

Utforaren ska vara beredd att ta emot elever och studenter fran relevanta vard- och
omsorgsutbildningar pa gymnasium och hdgskola.

5.3.4 Arbetsgivaransvar

Utféraren ar arbetsgivare for sin personal. Detta innebar att Utforaren i alla delar
ansvarar for att samtliga anstallda ar val insatta i och foljer gallande foérfattningar och
regler pa omradet.
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Utféraren ska bedriva sin verksamhet och utdva arbetsgivarrollen i
Overensstammelse med de kollektivavtal som ar tillampliga pa omradet.
Utféraren ska ha en skriftlig rutin i ledningssystemet for introduktion av nyanstallda.

Vid rekrytering ska Utféraren begara att personer som valts ut for anstallning
inkommer med ett utdrag ur belastningsregistret.

Utféraren ska sakerstalla att alla som anstalls eller utfér uppdrag i verksamheten
genomgar bakgrundskontroll via utdrag ur Polismyndighetens belastningsregister.
Kravet galler samtliga nyanstallningar oavsett anstallningsform eller anstallningstid,
samt personer som utfér uppgifter genom uppdrag, praktik, underleverantor eller
arbetsmarknadspolitiska insatser.

Utféraren ansvarar for att beddoma s6kandes lamplighet och ska pa begaran kunna
visa upp rutiner samt dokumentation av genomférda kontroller.

Utféraren ska omedelbart vidta nédvandiga atgarder da en medarbetare misstanks
ha begatt brott. Polisanmalan ska goras och Bestallaren ska informeras.

Utféraren kan, efter egen Iamplighetsbeddmning, ta emot personer for
arbetsplatstraning och liknande.

5.4 Allmanna krav pa utférandet

5.4 1 Kvalitetsmal

KSON:s vision ar att bidra till invanarnas goda halsa genom sammanhallen, nara och

jamlik vard och omsorg.
Invénarna ska ha en god halsa och bra livskvalité.

Invanarna ska kanna tillit till en trygg och saker vard och omsorg som ges med hog
tillganglighet och pa lika villkor.

Utféraren ska sakerstalla att kunderna har god tillganglighet till personal och insatser

som utfors i hemmet.

Utféraren ska kontinuerligt utveckla det férebyggande och rehabiliterande arbetet.

Arbetet ska utga fran kundens behov och syfta till att starka funktion, sjalvstandighet

och valbefinnande.

Utféraren ska verka for att kunden upplever sig vara i centrum genom att insatser
planeras, genomfors och foljs upp tillsammans. Kommunikation mellan olika aktére

r

ska vara sammanhallen och kundens 6nskemal, delaktighet och sjalvbestammande

ska vara vagledande.
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5.4.2 Skyldighet att ta emot uppdrag
Utféraren ar skyldig att inom sina geografiska omraden ta emot uppdrag.

5.4.3 Forandring av kundens behov

Om kundens behov férandras ska, beroende pa vilken typ av behov det galler,
bistdndshandlaggare eller ansvarig legitimerad personal utan oskaligt dréjsmal
kontaktas. Om det beddms lampligt ska aven medicinskt ansvarig lakare kontaktas.

Utféraren ansvarar ocksa for att kontakt tas med bistdndshandlaggare och berérda
verksamheter om kunden blir inlagd pa sjukhus, avlider eller av andra skal inte har
behov av ordinarie insatser.

5.4.4 Dubbelbemanning

Utféraren beddémer om det av arbetsmiljomassiga skal och utifran kundens behov ar
ndédvandigt med dubbelbemanning. Kostnaderna for dubbelbemanning ingar i
ersattningen for de bistandsbeviljade insatserna.

5.4.5 Samverkan

5.4.5.1 Teamarbete

Utféraren ska arbeta teambaserat. Personalen bor organiseras i mindre team dar
varje kunds fasta omsorgskontakt ska vara en del i teamet runt kunden.

| samband med att ett nytt hemtjanstuppdrag, som innefattar ett flertal
omvardnadsinsatser, startar ska Utforaren kartlagga kundens samlade behov och
planera férebyggande insatser. Kundens levnadsvanor, avseende bland annat kost,
tobaksbruk, alkohol och fysisk aktivitet, ska beaktas inom ramen for det
forebyggande arbetet.

5.4.5.2 Samordnad individuell plan, SIP

Den 1 januari 2018 tradde lagen (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran
sluten halso- och sjukvard i kraft. Nar en kund skrivs ut fran slutenvarden och har
behov av nya eller fortsatta insatser ska en planering goéras for att sakerstalla
trygghet och sakerhet for kunden/patienten genom att uppratta en individuell plan.
Ansvarig att kalla till SIP ar kunden/patientens fasta vardkontakt.

5.4.6 Fast omsorgskontakt

Fran den 1 juli 2022 ska alla med hemtjanst erbjudas en fast omsorgskontakt, den
nya bestdmmelsen finns i socialtjanstlagen. Fran 1 juli 2023 géller kompetenskrav
om att den fasta omsorgskontakten ska vara underskoéterska. Krav stalls ocksa
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gallande anstallningsformen. Den fasta omsorgskontakten ska vara
tillsvidareanstalld.

Utféraren ska for varje kund utse en fast omsorgskontakt och en ersattare for denne.
Fast omsorgskontakt ska vara huvudkontakt for kunden.

Samverkan mellan kunden och personalen ska i forsta hand handhas av en
omsorgskontakt. Fast omsorgskontakt ska i méjligaste man utféra de beviljade
insatserna och ar aven vid behov av ansvarig for planering av insatser tillsammans
med den enskilde. Vid forandrade behov ska om mdjligt fast omsorgskontakt ta
kontakt med ansvarig handlaggare for omprévning av bistandsbeslutet.

Kunden ska ha méjlighet att byta fast omsorgskontakt. Overlamning ska ske genom
fast omsorgskontakt eller annan utsedd ansvarig.

Omsorgskontaktens roll &r att vara sarskilt insatt i och verka fér en helhetssyn pa
kundens behov.

Utféraren ska ha en skriftlig rutin i ledningssystemet for omsorgskontaktens uppgifter.

5.4.7 Nyckelhantering

5.4.7.1 Digitala las

Utféraren ska ha en skriftlig rutin i ledningssystemet for hur digitala las och/eller
motsvarande utrustning hanteras pa ett sakert satt.

Om det uppstar problem med de digitala lasen pa icke kontorstid har Utférarens
larmmottagning mandat att bestalla lassmed. Utféraren ska ha en dverenskommelse
med vissa lassmeder angaende jouruppdrag. Trygghetsjouren har en lista med
telefonnummer till aktuella lassmeder. Nar lassmeden bestallts via trygghetsjouren
fakturerar lassmeden Bestallaren for jourinsatsen.

Det ligger i Utférarens ansvar att dela in sina kunder i begransade lasgrupper
(nyckelomraden) fér en saker nyckelhantering, med fokus pa kundsakerhet framfér
ett effektiviserat arbetssatt. Bedomer Utféraren att avsteg behdver goras ska det ske
i Overenskommelse med Bestallaren.

Det ligger ocksa i Utférarens ansvar att fordela nyckelbehérigheter till personalen,
aktivera och uppdatera de digitala nycklarna regelbundet.

5.4.7.2 Tillfalliga nycklar
Tillfalliga nycklar ska forvaras i last nyckelskap och vara tillgangliga for Nattpatrullen.
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5.4.7.3 Nya anvisningar

Utforaren ska vara beredd att arbeta enligt nya anvisningar som Bestallaren kan
komma att ta fram gallande hantering av nycklar och/eller motsvarande utrustning.

5.4.8 Hantering av kundens egna medel

Kunden ansvarar for hantering av sina egna medel. Utféraren ska ha en skriftlig rutin
i ledningssystemet for hur medlen hanteras i de fall Utféraren behdver medlen for att
kunna utféra kundens insatser.

5.4.9 Nar kunden inte ar antraffbar

Utféraren ska ha en skriftlig rutin i ledningssystemet fér hur situationen ska hanteras
nar kunden inte ar antraffbar pa éverenskommen eller sedvanlig tid och plats.
Rutinen ska innehalla atgarder att vidta vid oro fér kundens tillstand.

Hur Utféraren ska agera nar kunden inte ar antraffbar ska dokumenteras i
genomférandeplan samt halso- och sjukvardsjournal.

5.4.10 Vardighetsgarantier
Utforaren ska arbeta enligt gallande vardighetsgarantier.

5.4.11 Vard och omsorg vid demenssjukdom

Vid utférande av insatser for personer med demenssjukdom ska Utféraren folja pa
omradet gallande nationella, regionala och lokala forfattningar och regler.

5.4.12 Tandvardsstddsintyg
Utféraren ska, for de kunder som samtycker och uppfyller kriterierna, formedla
kontakt for utfardande av tandvardsstodsintyg.

5.4.13 Lokala samverkansoverenskommelser
Utféraren ska ha skriftiga samverkanséverenskommelser med andra aktérer som
utfér angransande uppdrag, exempelvis huslakarmottagningar.

5.4 .14 Konsultativt stod av ASiH

Utforaren kan fa konsultativt stod av ASiH-utforare. Inom ramen for detta
tillhandahaller ASiH-utforare:

e Blodtransfusion i hemmet pa uppdrag av huslakaren till patient dar huslakaren
i Ovrigt har det medicinska ansvaret,

e Kompetens gallande specialiserad palliativ vard eller annan avancerad halso-
och sjukvard i hemmet i individuella patientarenden,
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e Konsultativt kollegialt stdd, och

¢ Handledande insatser inom héalso- och sjukvard i hemmet och
hemrehabilitering.

5.4.15 Delat uppdrag med ASiH

| de fall ASiH-utférare har 6vertagit det medicinska ansvaret for kunden, och kunden
aven ar beviljad hemtjanstinsatser, ska Utféraren utféra hemtjanstinsatserna.
Samarbetet mellan vard- och omsorgsgivarna ska praglas av god kommunikation,
delaktighet och trygghet for kunden/patienten. Utféraren ska féra en dialog med
ASiH-Utféraren i halso- och sjukvardsfragor i den utstrackning som kravs for
uppdragets utférande, exempelvis gallande delegering.

5.4 .16 Identifikation

Varje anstalld hos Utféraren ska bara identifikation pa ett saddant satt att den ar synlig
for kunden. Av identifikationen ska framga medarbetarens och Utférarens namn.

5.4.17 Utskrivning fran slutenvard

Kommunerna i Ianet och regionen har sedan 2020 en éverenskommelse kring
samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard.

Utféraren ska ha rutiner i ledningssystemet for att sakerstalla att gallande
forfattningar och 6verenskommelser om utskrivning fran slutenvard foljs.

Mer information finns pa Utskrivning fran slutenvard (LUS) | Storsthim.

5.4.18 Kvalitetsregister

5.4.18.1 Senior Alert

Utféraren ska aktivt arbeta med kvalitetsregistret Senior Alert. Samtliga kunder med
halso- och sjukvardsinsatser ska registreras.

5.4.18.2 Svenska palliativregistret

Utféraren ska i Svenska palliativregistret registrera samtliga kunder med halso- och
sjukvardsinsatser som avlider i hemmet.

5.4.18.3 BPSD-registret

Utféraren bor aktivt arbeta med BPSD-registret (Beteendemassiga och Psykiska
Symtom vid Demens). Samtliga kunder med halso- och sjukvardsinsatser och
demensdiagnos som beddms tillhéra malgruppen for BPSD-arbete bor registreras.
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5.4.18.4 SveDem
Utforaren bor aktivt arbeta med kvalitetsregistret SveDem (Svenska
Demensregistret).

Samtliga kunder med halso- och sjukvardsinsatser och demensdiagnos bor
registreras.

5.4.19 Hjalpmedel

Utféraren ska efter behovsbeddmning forskriva hjalpmedel och férbrukningsartiklar
enligt Region Stockholms anvisningar, regler och bestallningsrutiner. Utféraren ska
folja upp de férskrivna hjalpmedlen samt i dvrigt fullfélja sitt férskrivaransvar.

Utféraren svarar for att forskrivarna ager kunskap om Region Stockholms regler for
forskrivning samt ar val fortrogna med aktuellt hjalpmedelsutbud.

Utan extra ersattning skall Utféraren tillhandahalla utrymme for hantering, utldamning
samt vid behov transport av bashjalpmedel till kund.

Forskrivaren ska informera kunden och personalen om hantering av hjalpmedilet
samt om kostnader for eventuell hyra.

5.4.20 God man och forvaltare

Utféraren ska ha god kdnnedom om vad det innebar att kunden har en god man eller
forvaltare.

Chef eller anstalld hos Utféraren kan inte ha uppdrag som god man eller férvaltare
for kunden.

5.4.21 Kundens val

5.4.21.1 Allmant
Kunden kan inte valja flera utforare.

Kunder i samma hushall kan inte valja olika utférare.

5.4.21.2 Ickevalsalternativ

For kunder som inte valjer en utforare tillhandahaller Bestallaren ett ickevalsalternativ
genom en turordningslista baserat pa vilket datum i manaden som kunden tilldelas
ickevalsalternativet. Samtliga godkanda utférare ska finnas med pa listan ,se bilaga
1.
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5.4.21.3 Omval pa kunds begéran

Kunden kan nar som helst gora ett omval av utforare. Overtagande utférare ska
pabdrja sitt uppdrag inom fem (5) vardagar fran och med att Bestallarens
bistdndshandlaggare skickat bestallning, om inte annat dverenskommits.

For kunder med endast hemtjanstinsatser sker bytet, efter att kunden aviserat sitt
beslut om att byta utférare, genom Bestéllarens bistandshandlaggare. Utféraren ska
Overrapportera nédvandig information till vertagande utforare.

For kunder som enbart har insatser inom halso- och sjukvard i hemmet och/eller
hemrehabilitering genomfors byte av utforare genom att kunden sjalv kontaktar den
nya utforaren. Darefter dverrapporterar nuvarande utférare nédvandig information till
den Overtagande utféraren, och tillsammans kommer de 6verens om en tidpunkt for
Overtagandet.

For kunder med insatser inom bade hemtjanst och halso- och sjukvéard i hemmet
och/eller hemrehabilitering sker bytet, efter att kunden aviserat sitt beslut om att byta
utférare, genom att Utféraren dverrapporterar nddvandig information till vertagande
utférare i samband med att Bestéllarens bistandshandlaggare bestaller
hemtjanstinsatserna av évertagande utforare.

5.4.21.4 Omval vid utférares upphoérande av uppdrag

Nar en kund behdver genomféra omval av kundvalsutforare till foljd av att en befintlig
utférare sager upp sitt avtal och avslutar sitt uppdrag, ska omvalet planeras och
genomfdras pa ett sadant satt att bade Bestallaren och mottagande utférare ges
skalig tid for planering och ett ordnat dvertagande av kunderna.

Om en utforare helt eller delvis upphér med sin verksamhet inom ett geografiskt
omrade och detta medfor att ett stérre antal kunder berérs av omval under
uppsagningstiden, ska omvalet hanteras i sarskild ordning efter 6verenskommelse
mellan Bestallaren och utféraren. Den sarskilda ordningen ska syfta till att sdkerstalla
en strukturerad och rattsséker handlaggning samt en sammanhallen och trygg
Overgang for berdrda kunder.

Bestallarens handlaggning av omval kan, i dessa situationer, anpassas med hansyn
till omfattningen av kundbyten och behovet av samordning mellan berérda parter.

5.4.22 Anhorigstod

Utféraren ska ha ett anhoérigperspektiv i sitt arbete. | Uppdraget ingar att samverka
och vid behov férmedla kontakt med Bestallarens ansvariga for anhoérigstod.
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5.4.23 Anstallning av anhoriga
Utféraren ska inte anstalla anhoriga till kunden.
Anstallning av anhdériga kan endast ske i undantagsfall da det ar det lampligaste

alternativet for kunden. Godkannande maste ges av bistandsavdelningens chef i
samrad med avtalsansvarig.

5.4.24 |T-stod for kunder

Utféraren ska framja och stddja kundens anvandande av teknik. Detta galler bade
bistandsbeddmd valfardsteknik, exempelvis GPS-larm, och andra tekniska alternativ i
samhallet, sdsom inkdp av livsmedel via internet.

5.4.25 Nutrition

Utféraren ska ha metoder for att uppmarksamma aptitléshet och viktnedgang hos
kunden. Vard- och omsorgspersonal ska kunna goéra riskbedémningar och veta nar
sjukskoterska ska kontaktas.

Nar sadan finns har omvardnadsansvarig sjukskoterska det yttersta ansvaret for att
identifiera, bedéma och utreda nutritionsproblematik.

5.4.26 Tillganglighet

5.4.26.1 Kontakt med Utforaren

Hos Utforaren ska finnas en funktion som koordinator. Funktionen ska vara
kontaktvagen till Utféraren. Koordinatorn ska ta emot fragor klagomal, och liknande
fran kunder, anhdriga och andra, samt ansvara for att vidareférmedila
hemtjanstbestallningar och behov av halso- och sjukvard i hemmet och/eller
hemrehabilitering.

Koordinatorn eller ersattare till denna ska vara nabar pa telefon:
e Vardagar klockan 07.00-16.30,
e Utanfor kontorstid klockan 16.30—22.00 och helger klockan 07.00-22.00.
e E-post ska besvaras inom 24 timmar.

Utféraren ska ha en funktion och ett specifikt telefonnummer som tar emot uppdrag
om larm- och annan valfardsteknik fran ansvarig aktér. Ansvaret kan fordelas till
verksamhetschef, samordnare eller annan som Utféraren finner lampligt.
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5.4.26.2 Sjukskoterskans koordinationsfunktion

Kundens omvardnadsansvariga sjukskoterska ska ha en koordinationsfunktion med
ansvar for att samordna insatser med andra yrkeskategorier for att tillgodose
kundens totala vard- och omsorgsbehov.

5.4.27 Personalkontinuitet
Utféraren ska efterstrava sa god personalkontinuitet som mgjligt.

Den enskilde ska i méjligaste man erhalla personalmassig kontinuitet. Utféraren ska
informera kunden i forvag vid planerade personalbyten eller férandringar i insatser.

| genomsnitt ska maximalt tio personer utféra insatser hos en kund under en
14-dagarsperiod.

Kravet galler endast vard- och omsorgspersonal och avser kunder med minst tva
dagliga insatser sju (7) dagar per vecka.

5.5 Geografisk omradesindelning
Kommunen ar uppdelad i fyra geografiska omraden:

e Zon 1 (Vaddo/Hallstavik med omnejd)
e Zon 2 (Rimbo med omnejd)
e Zon 3 (Norra Norrtalje med omnejd)
e Zon 4 (Sodra Norrtalje med omnejd)
Utover detta finns en differentiering pa tatort, landsbygd och skargard.

Uppdelningen av kommunen utgar ifran postnummer. Alla individer som ar skrivna pa
en fastighet kan saledes hanfoéras till ett visst posthummer och darmed en
auktorisations- och pris-zon. De individer som ar restférda, det vill sdga inte "tillhér”
nagon fastighet ersatts utifran den adress dar tjansten tillhandahalls.
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5.5.1 Postnummerlista

Postnummer Postort Ersattningsomrade Kundsvalszon
760 15 GRADDO Landsbygd Zon 4
760 15 GRADDO/SUNDSKAR  Skéargard Zon 4
760 17 BLIDO Skargard Zon 4
760 18 YXLAN Skargard Zon 4
760 19 FURUSUND Skargard Zon 4
760 21 VATO Landsbygd Zon 3
761 11 BERGSHAMRA Landsbygd Zon 4
76112 BERGSHAMRA Landsbygd Zon 4
76113 RIALA Landsbygd Zon 4
761 30 NORRTALJE Tatort Zon 4
761 31 NORRTALJE Tatort Zon 3
761 32 NORRTALJE Tatort Zon 3
761 33 NORRTALJE Tatort Zon 3
761 34 NORRTALJE Tatort Zon 3
76140 NORRTALJE Tatort Zon 4
761 41 NORRTALJE Landsbygd Zon 4
761 42 NORRTALJE Tatort Zon 4
76143 NORRTALJE Tatort Zon 4
761 44 NORRTALJE Tatort Zon 4
761 45 NORRTALJE Tatort Zon 4
761 46 NORRTALJE Tatort Zon 4
761 47 NORRTALJE Tatort Zon 4
761 48 NORRTALJE Tatort Zon 4
76149 NORRTALJE Tatort Zon 4
761 50 NORRTALJE Tatort Zon 3
761 51 NORRTALJE Tatort Zon 3
761 52 NORRTALJE Tatort Zon 3
761 53 NORRTALJE Tatort Zon 3
761 54 NORRTALJE Tatort Zon 3
761 60 NORRTALJE Tatort Zon 3
761 61 NORRTALJE Tatort Zon 3
761 62 NORRTALJE Tatort Zon 3
761 63 NORRTALJE Tatort Zon 3
761 64 NORRTALJE Tatort Zon 3
76165 NORRTALJE Landsbygd Zon 3
761 71 NORRTALJE Landsbygd Zon 3
76172 NORRTALJE Landsbygd Zon 3
76173 NORRTALJE Landsbygd Zon 3
76174 NORRTALJE Landsbygd Zon 3
76175 NORRTALJE Landsbygd Zon 3
76176 NORRTALJE Landsbygd Zon 3
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761 91
761 93
761 94
761 96
761 97
761 98
762 31
762 41
762 51
762 61
762 62
762 71
762 91
762 92
762 93
762 94
762 95
762 96
762 97
762 98
763 30
763 34
763 35
763 40
763 41
763 42
763 43
763 71
763 90
763 91
763 92
763 93
763 94
764 30
764 31
764 53
764 54
764 56
764 57
764 91
764 92
764 93

NORRTALJE
NORRTALJE
NORRTALJE
TJOCKO
NORRTALJE
NORRTALJE
RIMBO
RIMBO
RIMBO
RIMBO
RIMBO
RIMBO
RIMBO
RIMBO

RO

RIMBO
RIMBO
RANAS
EDSBRO
EDSBRO
HALLSTAVIK
HALLSTAVIK
HALLSTAVIK
HALLSTAVIK
HALLSTAVIK
HALLSTAVIK
HALLSTAVIK
HERRANG
HERRANG
HALLSTAVIK
HALLSTAVIK
SKEBOBRUK
HALLSTAVIK
VADDO
VADDO
BJORKO
ARHOLMA

GRISSLEHAMN
GRISSLEHAMN

VADDO
VADDO
VADDO

Landsbygd
Landsbygd
Landsbygd
Skargard
Landsbygd
Landsbygd
Tatort
Tatort
Tatort
Tatort
Tatort
Tatort
Landsbygd
Landsbygd
Landsbygd
Landsbygd
Landsbygd
Landsbygd
Landsbygd
Landsbygd
Tatort
Tatort
Tatort
Tatort
Tatort
Tatort
Landsbygd
Landsbygd
Landsbygd
Landsbygd
Landsbygd
Landsbygd
Landsbygd
Tatort
Tatort
Skargard
Skargard
Landsbygd
Skargard
Landsbygd
Landsbygd
Landsbygd

Zon 2
Zon 4
Zon 4
Zon 4
Zon 4
Zon 4
Zon 2
Zon 2
Zon 2
Zon 2
Zon 2
Zon 2
Zon 2
Zon 2
Zon 2
Zon 2
Zon 2
Zon 2
Zon 2
Zon 2
Zon 1
Zon 1
Zon 1
Zon 1
Zon 1
Zon 1
Zon 1
Zon 1
Zon 1
Zon 1
Zon 1
Zon 2
Zon 1
Zon 1
Zon 1
Zon 1
Zon 1
Zon 1
Zon 1
Zon 1
Zon 1
Zon 1
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5.6 Hemtjanst

5.6.1 Sammanfattning av Uppdraget i denna del

Uppdraget att tillhandahalla hemtjanst innebar att Utféraren ska utféra samtliga
insatser som beviljas enligt socialtjanstlagen av Bestéllarens bistdndshandlaggare.

5.6.2 Kunder som vistas tillfalligt i kommunen

Utféraren ska utfora hemtjanstinsatser for kunder som vistas tillfalligt i Norrtalje
kommun, i de fall bosattningskommunen bestallt sadana.

Kunden ska gora ett kundval eller i annat fall tilldelas ett ickevalsalternativ.
Bestallaren férmedlar bestallningen fran bosattningskommunen till vald eller tilldelad
utforare. Vid oklarheter kring och asikter om kundens bistandsbeslut ska
bosattningskommunen kontaktas.

5.6.3 Bestallning, bekraftelse och start av uppdrag

5.6.3.1 Hemtjanst med bistandsbeslut

Som ett utvecklat led i att arbeta enligt IBIC, individens behov i centrum, anvander
sig bestallarens bistandshandlaggare av rambestallningar vilket innebar att den
enskildes hela beviljade tid anges i bestallningen, sa kallad ramtid. Ramtiden i
bistandsbeslutet ar beraknad pa en frekvens i utférandet och en schablontid per
insats, men det star utforaren fritt att tillsammans med kunden férdela och planera ut
tiden sa att den bast tillgodoser kundens behov. Utdver ramtiden har utféraren
maijlighet att vid tillfalliga férsamringar i kundens tillstand eller vid oférutsedda
handelser planera ut mer tid an det som anges i ramtiden. Om kundens
omvardnadsbehov férandras (utdkas eller minskas) i sadan omfattning att
bistandsbeslutet kan behdva omprdvas ska utféraren omgaende kontakta ansvarig
bistandshandlaggare. Férandringar av kundens behov ska framga av utférarens
dokumentation. Utféraren ska uppratta en aktuell, val genomarbetad och
behovsbaserad genomférandeplan. Genomférandeplanen ska dokumenteras och
delas med bistandshandlaggaren. Om genomférandeplanen inte kan delas till foljd av
att kunden inte ger samtycke ska bistandshandlaggaren informeras.

Bestallarens bistandshandlaggare skickar digitala skriftliga bestallningar av
hemtjanstinsatser. Utforaren ska ta emot bestallningar i anvisat verksamhetssystem
och bekrafta genom att verkstalla dem i systemet. Bestallningar som skickas innan
klockan 14:00 pa vardagar ska bekraftas samma dag.

Utféraren ska kunna pabdrja nya uppdrag, inklusive utdkningar hos befintliga kunder,
inom 24 timmar fran bekraftelsen.
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| akuta arenden pa vardagar bér Utféraren kunna pabdrja uppdrag, inklusive
utékningar hos befintliga kunder, samma dag som bestallningen gors.

5.6.3.2 Hemtjanst enligt IUB — Uppstart av insats

Utféraren ska pabdrja insatsen inom 7 dagar efter mottagen bestallning. Vid
uppstarten ansvarar utféraren for att lamna den information till kunden som KSON
tillhandahaller.

5.6.4 Muntliga bestallningar

Utféraren ska kunna pabdrja nya uppdrag, inklusive utdkningar hos befintliga kunder,
efter muntlig bestallning fran bistandshandlaggare i de fall det ar nédvandigt med
hansyn till kundens behov. Samma tidsfrister som i 5.6.3 galler da.

5.6.5 Nodvandiga bradskande utdkningar och atgarder

Utféraren ska kunna tillgodose behov av nédvandiga bradskande utdkningar av
kundens insatser, i de fall det inte ar mgjligt att invanta bistandshandlaggares
beddmning.

Under jourtid har Trygghetsjouren befogenheter att bestdmma om utdkade insatser.

Vid langre driftstopp av viktig valfardsteknik under helg har trygghetsjouren mandat
att beordra kundvalsutférarna att kontakta sina trygghetslarmskunder via telefon. Om
kunden inte gar att na via telefon ska tillsynsbestk genomféras.

Om detta sker under kontorstid ska Trygghetsjouren kontakta Bestallaren for att
gemensamt beddéma behovet av att beordra kundvalsutférarna att kontakta och
genomfora tillsynsbesok hos trygghetslarmskunderna. Om Trygghetsjouren inte inom
rimlig tid far kontakt med Bestallaren har trygghetsjouren mandat att ta eget beslut.

5.6.6 Larm- och annan valfardsteknik

Utféraren ska, efter formedling fran ansvarig aktor, utféra insatser initierade fran
larm- och annan valfardsteknik som beviljats av bistdndshandlaggare. | uppdraget
ingar aven att allmant bista kunden med teknisk hjalp kring valfardstekniken,
exempelvis batteriladdning av GPS-larm. Instéllelsetiden ar hogst 40 minuter. | de fall
det av geografiska och/eller logistiska skal ar omgjligt att uppna detta, ska en skriftlig
overenskommelse traffas med bestallare.

Vid akuta situationer och sa kallade "tysta larm” ska atgarder vidtas omedelbart.
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5.6.7 Sarskilt om GPS-larm

Om kunden anvander sitt GPS-larm i en geografisk zon inom Norrtalje kommun som
Utféraren inte ar aktiv i, galler "Turordningslista for ickevalsalternativ i kundvalet i
Norrtalje kommun”.

5.6.8 Insatser mellan klockan 22:00-07:00

Utféraren kan, efter dverenskommelse med bistandshandlaggare, utféra insatser
mellan klockan 22:00-07:00.

5.6.9 Individens behov i centrum
Utféraren ska tillampa arbetssattet Individens behov i centrum (IBIC).

5.6.10 Genomforandeplan

Utféraren ska, med bistandsbeslutet som grund, uppratta en genomférandeplan for
varje kund i enlighet med SOSFS 2014:5. Genomférandeplanen ska upprattas inom
28 dagar fran paborjade nya insatser och dokumenteras i anvisat
verksamhetssystem.

Uppfdljning och vid behov uppdatering av genomférandeplanen ska ske var sjatte
manad eller oftare vid behov.

For kunder med endast insatsen trygghetslarm kravs ingen genomférandeplan.

5.6.11 Tillagning av mat

Tillagning av mat i kundens bostad ska ske utifran kundens 6nskemal. Personalen
ska ha grundlaggande kunskap om matlagning och matens betydelse for
malgruppen. Onskemal om anpassad kost ska tillgodoses i stdrsta méjliga
utstrackning.

5.6.12 Egenvard

Egenvard ar atgarder som legitimerad halso-och sjukvardspersonal beddémer att en
patient kan utfoéra sjalv eller med hjalp av till exempel narstaende eller personal.

Egenvardsbeddmningen ar att betrakta som halso- och sjukvard.

En arbetsuppgift som utférs som egenvard ar inte att betrakta som halso- och
sjukvard.

Vid utférandet av egenvard galler darfér inte lagar och regler pa halso- och
sjukvardens omrade.
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Legitimerad personal som beddémer om en halso- och sjukvardsatgard kan utféras
som egenvard behover ta stallning till om atgarden kan utforas pa ett patientsakert
satt.

Utféraren ska ha en skriftlig rutin i ledningssystemet gallande egenvard i enlighet
med Lag om egenvard (2022:1250), MAS/MAR riktlinjer samt i 6vrigt gallande lagar,
forfattningar och regler som berér processen inom egenvard.

5.6.13 Avbgjda besok

Orsaken till det avbojda besoket ska alltid dokumenteras i kundens sociala journal.
Vid registrering av avbojt besdk ska det framga i kundens journal vilka atgarder som
vidtagits. Vid fler an fem avbojda besok av kunder med dagliga insatser ska kontakt
med handlaggare tas snarast. Fér kunder med mindre frekventa insatser galler
ovanstaende om kunden avbdjer besdk fler ar fem ganger under en manad.

5.7 Halso- och sjukvard i hemmet
Sammanfattning av Uppdraget i denna del.

Uppdraget att tillhandahalla halso- och sjukvard i hemmet innebar att Utféraren ska
utféra den halso- och sjukvard inom detta omrade som kunden ordinerats.

5.7.1 Kunder som vistas tillfalligt i kommunen

Kundens bosattningskommun ansvarar for bestallning och dverenskommelse om
halso-och sjukvard i hemmet vid tillfallig vistelse. Ansvarig for halso-och sjukvard i
hemmet i kundens bosattningskommun ska ta kontakt med vistelsekommunen
senast 14 dagar innan planerad vistelse. Vistelsekommunens Utférare bedémer om
det ar majligt att genomfora insatsen under 6nskad tid.

Remiss kravs for halso- och sjukvard i hemmet till nytillkomna patienter.
Bestallaren ska informeras innan inskrivning av kund som ar bosatt utanfor

Stockholms lan.

5.7.2 Uppdragets specifika delar
| Uppdraget ingar

e Halsoframjande och sjukdomsférebyggande insatser samt radgivning,
inklusive framjande av goda levnadsvanor

e Utredning och bedémning av halsotillstand
e Omvardnad

e Behandling
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e Beddmning av behov av egenvard samt uppfdéljning
e Provtagning

o Lakemedelshantering

e Sarvard

e Hantering av olika katetrar, infarter och stomier

e Forskrivning av forbrukningsmaterial och hjalpmedel enligt
hjalpmedelsguidens regelverk, till exempel inkontinensmaterial och
antidecubitusmadrasser

e Att ge Ovrig personal och narstdende stdéd och handledning i omvardnad
¢ Delegering av halso- och sjukvardsinsatser nar det bedéms lampligt

e Att, inom 14 dagar fran paborjade insatser, i samrad med kund och eventuellt
narstaende uppratta en Halsoplan/Vardplan med mal och metod fér
uppfdljning och utvardering.

5.7.3 Inskrivning och beddmning av behov

Behov av hélso- och sjukvard i hemmet beddms av lakare fran patientens
huslakarverksamhet eller annan medicinskt ansvarig lakare som skriver remiss
utifran patientens behov. Samtliga kunder ska vara listade pa en huslakarmottagning
och ha en patientansvarig lakare. Utféraren ansvarar for att kontakta den
huslakarmottagning dar kunden ar listad vid inskrivning i och utskrivning ur den
halso- och sjukvard i hemmet. Utféraren ansvarar for att manatligen tillsammans med
Vardcentralen se dver aktuell lista med inskrivna genom Lifecare SP eller fysiskt
mote.

5.7.4 |dentifiering av behov

Anmalan om behov av halso- och sjukvard i hemmet kan gbras av exempelvis
kunden sjalv, narstaende, Utférarens personal eller annan vardgivare, men ska alltid
utga fran kundens vilja. Remiss ar nédvandigt for att kunden ska kunna fa halso- och
sjukvard i hemmets insatser.

Vid identifiering av behov av halso- och sjukvard i hemmet hos befintliga kunder ska
Utférarens sjukskoterska kontaktas i forsta hand. Denna initierar att [akare gor en
beddmning av behovet och remitterar patienten fér halso- och sjukvard i hemmet.
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5.7.4.1 Samordnad individuell plan

| socialtjanstlagen och i halso- och sjukvardslagen (SIP) finns en bestdmmelse om
att kommun och landsting ska uppratta en samordnad individuell plan nar en person
har behov av insatser som behdver samordnas. En SIP ar alltid en beskrivning av
helheten. Det ar viktigt att de planer som upprattas passar ihop och bildar en
begriplig, hanterbar och meningsfull helhet fér saval personal som fér personen som
for narstdende

5.7.5 Start av uppdrag

Nar behov av halso- och sjukvard i hemmet aktualiseras ska Utféraren kunna starta
uppdraget inom 24 timmar fran det att remiss inkommit. | akuta arenden pa vardagar
bor Utféraren kunna pabdrja uppdraget samma dag som remiss inkommit. Denna
bestammelse galler aven utdkning av befintliga kunders insatser.

5.7.6 Delegerade insatser

Sjukskoterska hos Utféraren far delegera halso- och sjukvardsinsatser till vard- och
omsorgspersonal i enlighet med MAS/MAR riktlinjer och i 6vrigt gallande forfattningar
och regler. Beslut om delegering ska forankras hos delegatens (den som far
delegeringen) narmaste chef innan insatser pabdrjas.

5.7.7 Basforrad

Utféraren ska ha ett basforrad av medicinsk utrustning, sarvardsprodukter,
forbandsmaterial och kompressionsmaterial, material for provtagning, material for
skotsel av olika katetrar, infarter och stomier samt material for injektion och infusion.

5.7.8 Avbojda besok

Avbojda besok ska alltid dokumenteras i kundens medicinska journal och det ska det
framga vilka atgarder som tagits. Om kunden avbgjer tre eller fler besdk under en
period om fyra veckor, ska kundens behov av insatser fran halso- och sjukvard i
hemmeten utredas.

5.8 Hemrehabilitering

5.8.1 Sammanfattning av Uppdraget i denna del

Uppdraget att tillhandahalla hemrehabilitering omfattar utférande av den halso- och
sjukvard, inom detta omrade som kunden ordinerats.

Vardgivaren ska i forsta hand tillgodose behovet av hembesdk och hemrehabilitering
for patienter som vardats vid akutsjukhus, geriatrisk klinik eller specialiserad sluten
rehabiliteringsklinik.
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Vardgivaren ska arbeta utifran ett halsoframjande och sjukdomsférebyggande
perspektiv. Insatserna ska utga fran medicinska bedémningar, prioriteringar samt
nationella riktlinjer.

Vardgivaren ska prioritera insatser som:

e Fdregatts av annan medicinsk behandling, for att framja en samordnad vardkedja.
Patienter som kommer direkt fran slutenvarden ska prioriteras.

e Minskar behov av slutenvard och icke medicinskt motiverade besdk pa
akutsjukhus.

e Framjar kvarboendeprincipen.

e ROr patienter med omfattande behov, med stora och sammansatta vardbehov,
patienter med omfattande funktionsnedsattningar samt kroniskt sjuka, ska sarskilt
efterstravas kontinuitet i vardkontakterna. For dessa patientgrupper ska aven stéd
till narstaende prioriteras.

5.8.1.1 Samordnad individuell plan

| socialtjanstlagen och i halso- och sjukvardslagen en bestammelse om att kommun
och region ska uppratta en samordnad individuell plan nar en person har behov av
insatser som behdver samordnas. En SIP ar alltid en beskrivning av helheten. Det
ar viktigt att de planer som upprattas passar ihop och bildar en begriplig, hanterbar
och meningsfull helhet fér saval personal som fér personen som for narstaende.

5.8.2 Kunder som vistas tillfalligt i kommunen

Utféraren ska, efter remiss fran lakare i kundens bosattningskommun, utféra
hemrehabiliteringsinsatser for kunder som vistas tillfalligt i Norrtalje kommun. Kunden
ska gora ett kundval eller i annat fall tilldelas ett ickevalsalternativ. Bostaden ska vara
anpassad till kundens behov och aktuella hjalpmedel ska finnas tillhanda. Ansvarig
for halso- och sjukvard i hemmet i kundens bosattningskommun stéar fér bestallining
och nddvandig informationsdverforing till vald eller tilldelad utférare.

Bestallaren ska informeras innan inskrivning av kund som ar bosatt utanfor

Stockholms lan.

5.8.3 Uppdragets specifika delar
| uppdraget ingar

e Halsoframjande och sjukdomsférebyggande insatser samt radgivning,
inklusive framjande av goda levnadsvanor
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e Undersoka, beddma, diagnostisera, behandla, félja upp och utvardera insatser
o Fallpreventiva/skadeforebyggande insatser i hemmet
e Forskrivning av fysisk aktivitet pa recept (FaR)

e Att initiera och gora utredning for eventuell bostadsanpassning och utfarda
intyg

e Att forskriva hjalpmedel enligt hjalpmedelsguidens regelverk for de kunder
som inte kan ta sig till primarvardsrehabiliteringsmottagning eller dar
kannedom om hemmiljon behdvs for forskrivning

e Uppratta individuell behandlingsplan med dokumenterat syfte och mal i
samrad med patienten och narstaende

e Uppratta och félja upp individuell rehabiliteringsplan i samrad med patienten
och berérda aktorer

e Att ge dvrig personal och narstaende stdd och handledning i ett
rehabiliterande arbetssatt generellt men aven specifikt utifran kundens behov

e Att bidra med kunskaper kring halsoprevention och ergonomiskt arbetssatt till
personal och narstaende

e Att bistd med inprovning av enklare synhjalpmedel for kunder éver 65 ar i den
del heminstruktion ar aktuellt

e Beddmning av behov av egenvard och uppfdljning av detta

5.8.4 Inskrivning och beddmning av behov

Patienten ska uppfylla kriterierna for malgruppen enligt 5.2.4. Behov av
hemrehabilitering bedéms av arbetsterapeut och/eller fysioterapeut hos Utféraren,
lakare inom huslakarverksamhet eller annan medicinskt ansvarig lakare.

Samtliga kunder som har insatser inom hemrehabilitering ska vara listade pa en
huslakarmottagning och ha en patientansvarig lakare. Utféraren ansvarar for att
kontakta den huslakarmottagning dar kunden ar listad vid inskrivning i och
utskrivning ur hemrehabiliteringen.

5.8.5 ldentifiering av behov

Anmalan om behov av hemrehabilitering kan goras av exempelvis kunden sjalv,
narstaende, Utféraren eller annan vardgivare, men ska alltid utga fran kundens vilja.
Remiss ar inte nddvandigt for att kunden ska kunna fa insatser inom
hemrehabilitering.
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Vid identifiering av behov av hemrehabilitering hos befintliga kunder ska Utférarens
fysioterapeut eller arbetsterapeut kontaktas i forsta hand. Denne gor en forsta
beddmning och kontaktar vid behov aktuell huslakarmottagning fér samrad och
planering av fortsatt vard.

Beddmning kan vid behov utféras gemensamt av team bestaende av minst tva
professioner hos Utféraren alternativt annan vardgivare. Aktérerna upprattar och
foljer upp individuell rehabiliteringsplan i samrad med patienten.

5.8.6 Start av uppdrag

Nar behov av hemrehabilitering aktualiseras ska Utféraren beddéma behovet snarast
och kunna starta Uppdraget inom 24 timmar fran bedémningen. | akuta arenden pa
vardagar bor Utféraren kunna pabdrja uppdrag samma dag som bedémningen gors.
Denna bestammelse galler aven utdkning av befintliga kunders insatser.

5.8.7 Delegerade insatser

Utférarens arbetsterapeut och fysioterapeut far delegera insatser inom
hemrehabilitering till vard- och omsorgspersonal i enlighet med MAS/MAR riktlinjer
och i dvrigt gallande forfattningar och regler. Beslut om delegering ska forankras hos
delegatens (den som far delegeringen) narmaste chef innan insatser paborjas.

5.8.8 Kunder med endast hemrehabiliteringsinsatser

For kunder som inte har omsorgsinsatser utan endast hemrehabiliterings insatser
ska skriftlig och eller webbaserad information tillhandahallas i samband med att
insatsen pabdrjas och eller hjalpmedel boérjar anvandas.

5.8.9 Avbojda besok

Avbojda besok ska alltid dokumenteras i kundens medicinska journal och det ska det
framga vilka atgarder som tagits. Om kunden avbojer tre eller fler besdk under en
period om fyra veckor, ska kundens behov av insatser fran hemrehabiliteringen
utredas.
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6 Ersattningsvillkor
6.1 Allmant

Ersattning som utges enligt detta kapitel ska tdcka samtliga kostnader fér
Uppdragets utférande, om inte annat ar sarskilt foreskrivet.

Av bilaga 1 framgar hur utférda tjanster ska rapporteras.

6.2 Hemtjanst

6.2.1 Ersattningsgrund
Hemtjanstinsatser ersatts baserat pa den utférda tiden. | denna ingar inte larm- och
annan valfardsteknik.

Ersattningen ar olika beroende pa var kunden bor. Hemtjanstersattningen omfattar
bade omsorgs- och serviceinsatser.

| ersattningen for den genom bistandsbeslut beviljade tiden ingar ett paslag per
timme for vissa av de halso- och sjukvardsinsatser som utférs pa delegering.

Vilka insatser som ingar i ersattningen och som utgér hemtjanst samt halso- och
sjukvardsinsatser framgar av 6.2.2.2 samt bilaga 2.

6.2.1.1 Insatser som ingar i bestallning av hemtjanstinsatser
Nedanstaende insatser ar baserad pa de begrepp som anvands i bestallningar av

hemtjanst.

Morgonhjalp

Att tvatta sig

Tillsyn

All service och omsorg
Personligt anpassat stod
Egenvard

Avldsning

Maltid

Forflyttning

Social kontakt

Kvallshjalp
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e Ringtillsyn

e Stad

» Uppsnyggning
e Tvatt

e Inkop

e Ledsagning

e Promenad

6.2.1.2 Insatser som omfattas av IUB ar

e Trygghetslarm

e Stad (tva rum och kdk samt toalett, en gang var tredje vecka)
e Tvatt (en gang per vecka)

¢ Inkop (en gang varje vecka)

e Promenad (tva timmar i veckan)

e Ledsagning (fyra timmar per manad)

e Avlbsning (tio timmar i manaden)

6.2.1.3 Utférarens dokumentationsskyldighet

Insatser enligt IUB (insatser utan individuell behovsproévning) omfattas av 8.3.2.5
Dokumentation samt enligt 8.8 Journaler.

6.2.2 Forandring av kundens behov som har IlUB
Om Kundens behov férandras ska kontakt med mottagningen pa KSON tas.

6.2.2.1 Ersattning
Ersattning utgar for insatser utférda enligt IUB utgar i enlighet med 6.2.2.3.

Utférarna kommer att fa en bestallning i Life Care dar kundens valda insatser
framgar.

6.2.2.2 Delegerade halso- och sjukvardsinsatser
Nedanstaende insatser ersatts i timersattning som utgar for hemtjanstinsatser

e Lakemedel enligt signeringslista

e Ogondroppar
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e Stodstrumpor/kompressionsbehandling efter delegering

6.2.2.3 Ersattning per timme

Kund boende i titort
505 kronor.

Kund boende pa landsbygd
615 kronor.

Kund boende i skdargard

713 kronor.

6.3 Ersattning vid rapporterat uppehall i insatser
Vid oplanerad franvaro, for kund som har dagliga insatser fran hemtjansten utgar
ersattning for den planerade tiden under den dagen.

Ersattning utgar inte for oplanerad franvaro om Utféraren fatt information om
kundens franvaro tidigare an féregaende dag. Om Utféraren tidigare far kdAnnedom
om ett kommande uppehall, utges ersattning till och med dagen innan uppehallet
startar.

Nar kund avbojer besoket i sin helhet vid ankomst till kunds bostad skall registrering
ske via "tag”. For den planerade tiden utgar ersattning under forutsattning att det
avbojda besoket har initierats av kund.

Se vidare Bilaga 2: 1.2.2.3, 1.2.2.4 och 1.2.2.5.

6.4 Larm- och annan valfardsteknik

6.4.1 Ersattningsgrund
Larm- och annan valfardsteknik ersatts baserat pa utford tid.

6.4.2 Ersattning per timme
Insatserna ersatts enligt 6.2.2.3.

6.5 Ovriga insatser

6.5.1 Ersattningsgrund

Denna insatskategori bestar av insatser som utfors pa delegation fran legitimerad
personal. Insatserna framgar av bilaga 2. Dessa insatser ersatts, nar de utfors av
vard- och omsorgspersonal, baserat pa utford tid.
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6.5.1.1 Ersattning per timme
Insatserna ersatts enligt 6.2.2.3.

6.6 Halso- och sjukvard i hemmet legitimerad personal

6.6.1 Ersattningsgrund

En ersattning utges per manad for varje kund som ar inskriven i den halso- och
sjukvard i hemmeten. For att raknas som inskriven ska kunden vara korrekt
registrerad i anvisat system. Ersattningen baseras pa antalet dagar i aktuell manad
som kunden varit inskriven. Vid berakning av ersattningen i de fall kunden inte varit
inskriven samtliga dagar, beaktas hur manga dagar aktuell kalendermanad har.

En timersattning utges vid hembesdk som utfors av sjukskoéterska. Ersattningen
utges baserat pa utford tid.

6.6.2 Ersattning per manad och inskriven kund
Kund boende i tétort
2 158 kronor.

Kund boende pa landsbygd
2 647 kronor.

Kund boende i skdrgard
3 109 kronor.

| ersattningen ingar féljande insatser:
e Lamnande av labprover
e HSL-dokumentation av underskoterska
o Dokumentation kvalitetsregister
o Apoteksarende
6.6.3 Ersattning per timme

Kund boende i titort
570 kronor.

Kund boende pa landsbygd
695 kronor.

Kund boende i skdrgard
805 kronor.
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6.6.4 Ersattning for dokumentation i samband med hembesok
For varje hembesodk som utférs av sjukskoterska utgar en extra ersattning for
dokumentation, motsvarande 20 minuter.

142 kronor.

6.6.5 Ersattning for fordjupad Iakemedelsgenomgang
Ersattning utbetalas for en arlig férdjupad lakemedelsgenomgang tillsammans med
kundens fasta lakarkontakt/huslakare.

Ersiéttning utgar per tillfdlle
312 kronor.

6.7 Hemrehabilitering legitimerad personal

6.7.1 Ersattningsgrund

Insatser inom hemrehabilitering ersatts med timersattning per utférd vardkontakt som
utfors av legitimerad hemrehabiliteringspersonal, det vill saga fysioterapeut eller
arbetsterapeut. Ersattning utgar baserat pa utford tid fér vardkontakt.

6.7.2 Ersattning per timme
Kund boende i tatort
1 078 kronor.

Kund boende pa landsbygd
1 314 kronor.

Kund boende i skdrgard

1 523 kronor.

6.7.3 Ersattning vid besok pa hjalpmedelscentral med kund

Ersattning utgar da legitimerad personal besdker hjalpmedelscentral tillsammans
med kunden.

Ersattning utges baserad pa utford tid. Ersattning utges enligt 6.7.2.
6.8 Ersattning vid avbdjda och oplanerad franvaro

6.8.1 Hemtjanst

Avbojt besok och oplanerad franvaro enligt Bilaga 2: 1.2.2.3, 1.2.2.4 ersatts inte
separat, utan ersattning enligt 6.3 betalas pa vanligt satt.
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6.8.2 Halso- och sjukvard i hemmet och hemrehabilitering
Vid avbojt besdk och oplanerad franvaro enligt Bilaga 2: 1.2.2.3, 1.2.2.4 utges
ersattning enligt 6.6.3 och 6.7.2.

Vid oplanerad franvaro, for kund som har insatser fran halso- och sjukvard i hemmet
eller hemrehabilitering utgar ersattning for den planerade tiden under en dag.
Ersattning utgar inte om Utféraren fatt information om kundens franvaro tidigare an
féregaende dag.

Nar kund avbojer besoket vid ankomst till kunds bostad skall registrering ske via
"tag”. For den planerade tiden utgar ersattning under forutsattning att det avbojda
besoket har initierats av kund.

6.9 Samordnad individuell plan

Ersattning utbetalas nar Utféraren kallat till leder och dokumenterar en SIP enligt
regional dverenskommelse Stockholms lan

Ersittning utges per tillfélle
2 080 kronor.

Ersattning utbetalas nar Utforaren aktivt deltar i SIP i enlighet med regional
overenskommelse Stockholms lan.

Vid deltagande i SIP utges ersattning enligt 6.6.3 och 6.7.2 for respektive kategori
legitimerad personal. Vard- och omsorgspersonalens deltagande vid SIP omfattas av
timersattningen for hemtjansttid enligt 6.2.2.3. Ersattning utgar for maximalt tre
personal, inklusive den som leder motet, per tillfalle.

Mer information se:

Regional 6verenskommelse om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och
sjukvard i Stockholms lan, inklusive bilaga (storsthim.se)

Utbildning och stod - lagen om samverkan vid... | Vardgivarguiden
(vardgivarquiden.se)

Gemensam rutin for samverkan vid utskrivning fran psykiatrisk heldygnsvard
(storsthim.se)

6.10 Ersattning teamkonferens

Ersattning utgar for teamkonferens gallande en eller flera patienter.
Teamkonferensen ska ha minst tre deltagare dar legitimerad personal och
omsorgspersonal deltar gemensamt.
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Erséttning utgar med per tillfille

1 300 kronor.

Ersattning utgar fér maximalt fyra tillfallen per manad och utforare.

6.11 Tillfalliga vistelser

6.11.1 Ersattningsgrunder och nivaer

Hemtjanstinsatser som utférs for kunder som tillfalligt vistas i Norrtalje kommun
ersatts baserat pa utford tid. Ersattning utges inte for utford hemtjansttid som
Overstiger den beviljade tiden i kundens bistandsbeslut fran bosattningskommunen.
Insatserna ersatts enligt nivaerna i 6.2.2.3.

Larm- och annan valfardsteknik ersatts enligt 6.4.

Insatser inom halso- och sjukvard i hemmet och hemrehabilitering ersatts enligt 6.6
och 6.7. Ovriga insatser ersétts enligt 6.5.

6.12 Insatser mellan klockan 22:00-07:00

6.12.1 Ersattningsgrund

Insatser mellan klockan 22:00—-07:00 i enlighet med 5.6.8 ersatts baserat pa utford
tid.

6.12.2 Ersattning per timme

Ersattningen foljer det som beslutas av Foérsakringskassan angaende personlig
assistans.

6.13 Ersattning till patienter med endast halso- och sjukvard i
hemmets- och eller hemrehabiliteringsinsatser

Ersattning utgar enligt 6.6 och 6.7 For delegerade insatser som inte ersatts pa annat
satt utgar ersattning enligt 6.2.2.2 baserat pa utférd tid

6.14 Annan ersattning

6.14.1 Specialistutbildade sjukskoterskor

Varje heltidsanstalld sjukskoterska med for verksamheten adekvat
specialistutbildning ersatts med nedan angett belopp per manad. Med adekvat
specialistutbildning avses utbildning till distriktsskoterska, specialistsjukskoterska -
vard av aldre, eller annan specialistutbildning som Bestallaren bedémer adekvat for
verksamheten. Fakturering far ske med lagre belopp beroende pa
sysselsattningsgrad.
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6.14.2 Hjglpmedel

Bestallaren bekostar hjalpmedel som forskrivs till kunden enligt Region Stockholms
anvisningar och regler.

Kostnadsansvar behandlingshjalpmedel | Vardgivarquiden (vardgivarquiden.se)

omsesidig-betalningsoverenskommelse-mellan-hsf-och-kson.pdf (norrtalje.se)

Ovriga behandlingshjalpmedel bekostas av Utféraren.

6.14.3 Batresor

Utforaren kan skriftligen till Bestallaren inkomma med ansdkan om ersattning for
transportkostnader i skargarden for taxibat, svavare eller liknande. Bestallaren gor en
beddmning i varje enskilt fall och 6verenskommelse ska ha traffats innan fakturering
pabdrjas.

Utféraren ska kunna redovisa aktuella kunders namn samt tidpunkt och kvitto fran
resorna.

Utféraren ska i storsta mojliga utstrackning samordna insatserna hos aktuella kunder
for att minimera antalet resor.

Mindre resekostnader, sasom for ordinarie passbat, ersatts inte.

6.15 Extraordinara kostnader

Utforaren kan till Bestallaren inkomma med skriftlig ansékan om ersattning for
extraordinara kostnader. Kostnaderna ska ha ett direkt samband med utférande av
Uppdraget. | ansdkan ska beskrivas vad kostnaderna ar hanfoérliga till och motiveras
varfor Utforaren anser att det inte ar rimligt att sjalv sta for dem. Bestallaren gor en
beddmning i varje enskilt fall.

6.16 Ersattningsavdrag vid sammanblandning av insatskategorier

Om nagon av insatskategorierna Ovriga insatser samt Larm- och annan
valfardsteknik sammanblandas i anvisat tidsregistreringssystem med insatser som
tillhér en annan kategori, utges ingen ersattning fér Ovriga insatser och Larm- och
annan valfardsteknik.

Narmare beskrivning av insatskategorierna finns i bilaga 2.
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6.17 Process for utbetalning av ersattning

6.17.1 Hemtjanst, Halso- och sjukvérd__i hemmet, Hemrehabilitering,
Larm- och annan valfardsteknik samt Ovriga insatser

Den andra vardagen i manaden mater Bestallaren

e den utférda hemtjansttiden under den gangna manaden,

e den sammanlagda utférda och registrerade tiden fér Larm- och annan
valfardsteknik under den gangna manaden,

e den sammanlagda utférda och registrerade tiden for Ovriga insatser den
gangna manaden,

e antalet inskrivna kunder i halso-och sjukvard i hemmet den gangna
manaden och

e av legitimerad personal utford tid under den gangna manaden

Baserat pa matningarna utformas fakturaunderlag som per e-post tillsands Utféraren.
Utféraren fakturerar Bestéllaren baserat pa underlagen. Synpunkter pa underlagen
far lamnas senast fem arbetsdagar fran och med dagen efter att det sants ut.

Ersattning for Teamkonferens och for att kalla, genomfora och dokumentera
Samordnad individuell plan faktureras pa sarskilt inskickat underlag (Excelfil).

6.17.2 Betalningsvillkor

Betalning sker mot faktura. Med fakturadatum avses inte den dag fakturan skickas,
utan 15 kalenderdagar efter manadsbryt for den manad som produktionen avser.
Betalning ska ske pa forsta tillgangliga bankdag efter detta datum.

6.17.3 Tillfalliga vistelser

Bestallarens framtagande av fakturaunderlag och Utférarens fakturering avseende
insatser for kunder som vistas tillfalligt i Norrtalje kommun sker pa det satt som
framgar av 6.17.1

6.17.4 Insatser mellan klockan 22:00-07:00

Fakturering for insatser mellan klockan 22:00-07:00 sker separat fran dvrig
fakturering och baserat pa Utforarens underlag. Vid fakturering ska Utféraren
skriftligen redovisa antalet utférda timmar.

6.17.5 Annan ersattning
Fakturering for Annan ersattning sker separat fran 6vrig fakturering baserat pa
Utforarens underlag.
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6.17.6 Extraordinara kostnader

Fakturering for extraordinara kostnader sker separat fran 6vrig fakturering efter att
Bestallaren beviljat ansokan.

6.17.7 Drojsmalsranta och administrativa avgifter

Vid férsenad betalning orsakad av Bestallaren betalas drojsmalsranta enligt 6 §
rantelagen (1975:635).

Rantebelopp, expeditions-, faktureringspaminnelse-, férsenings- och andra avgifter
accepteras inte.
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7 Arlig uppfoljning
7.1 Inledning

Bestallaren ansvarar for att félja upp den verksamhet som bedrivs inom Kundvalet.
Har foreskrivs grunderna i den arliga uppfoljningen. Darutover foljer Bestallaren upp
ett antal parametrar mer kontinuerligt.

7.2 Syftet med uppfdljning

Bestallarens uppfdljning tjanar flera syften:
e Uppféljning for analys och planering
e Uppfdljning for kontroll (verifiera att Utféraren levererar enligt Avtalet)
e Uppfdljning for dialog och utveckling

e Uppfdljning som en del av styrningen

7.3 Utformning av den arliga uppfoljningen

Den arliga avtalsuppféljningen bygger dels pa uppgifter som Utféraren tillhandahaller
Bestallaren, dels pa information som Bestallaren har tillgang till i aktuella IT-system,
fran relevanta undersokningar och liknande.

En gang per ar sker huvuddelen av den arliga uppféljningen genom ett méte mellan
Utféraren och Bestallaren. Infor motet forbereder sig bada parter, for att en
diskussion ska kunna foras. Efter motet analyserar Bestallaren resultatet av
uppfdljningen.

7.4 Uppfoljningsplan

Bestallaren foljer arligen upp vissa grundlaggande parametrar, sasom ekonomi,
nyckeltal och resultat av kundundersokningar. Bestallaren fastslar arligen aven ett
antal indikatorer som uppféljningen under aktuellt ar ska inriktas mot.
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8 Allmanna villkor
8.1 Inledning

8.1.1 Sammanhallen halso-, sjukvard och omsorg i Norrtalje
Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtalje bildades 2016.
Forbundsmedlemmar ar Region Stockholm och Norrtalje kommun. Syftet med KSON
ar att utveckla och férdjupa forbundsmedlemmarnas samarbete och samordna de
gemensamma resurserna for Norrtaljes invanare genom innovativa samarbeten for
att uppna samordnings- och effektivitetsvinster.

Malet ar att astadkomma en sammanhallen halso-, sjukvard och omsorg dar olika
aktorer samarbetar med utgangspunkt i varje enskild individs behov, resurser och
delaktighet.

Val fungerande arbetsfléden och vard- och omsorgsprocesser ska bidra till att
insatser upplevs som en helhet av invanaren.

Arbetssatten ska utmarkas av ett personcentrerat forhallningssatt och alla aktorer har
darvid ett ansvar att verka for att géra den enskilde individen delaktig i sin vard och
omsorg.

8.1.2 Finskt forvaltningsomrade

Norrtalje kommun ar ett finskt forvaltningsomrade enligt lag (2009:724) om nationella
minoriteter och minoritetssprak. Utféraren ska tillgodose de rattigheter som féljer av
lagen.

8.1.3 Fortydligande av och avsteg fran Allmanna villkor

| 6vriga delar av Avtalet kan regler i Allménna villkor fortydligas eller justeras, vilka da
galler framfér Allménna villkor.

Avgift for den enskilde

Kommunfullmaktige i Norrtalje kommun beslutar om och Bestallaren debiterar
avgifter for aldre och personer med funktionsnedsattning. Halso- och sjukvard i
hemmet och hemrehabilitering ar kostnadsfritt for kunden.

8.2 Allmanna utgangspunkter

8.2.1 Halsoframjande perspektiv pa vard och omsorg
Ett halsoframjande och forebyggande perspektiv ska genomsyra Utforarens arbete.
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8.2.2 Vetenskap och beprovad erfarenhet

Halso-, sjukvard, omsorg och radgivning ska ges i enlighet med vetenskap och
beprévad erfarenhet. Anvandardriven utveckling av omvardnadsarbetet, E-halsa
samt Information Kommunikation och Teknologi, IKT.

8.2.3 Digitalisering

Digitalisering, e-halsa och valfardsteknik erbjuder stora mojligheter for framtidens
socialtjanst och halso- och sjukvard. Modern informations- och
kommunikationsteknologi kan underlatta for den enskilde att kanna trygghet, vara
delaktig i sin vard och omsorg, stddja kontakten och motverka ensamhet samt
tillhandahalla effektivare stodsystem for medarbetarna i verksamheterna.

Utféraren ska i samarbete med Bestallaren skapa nddvandiga forutsattningar for
verksamheterna att anvanda den digitala utvecklingens mojligheter i saval det
vardagliga som i det langsiktiga forbattrings- och utvecklingsarbetet.

8.2.3.1 Samarbete med Bestéallaren

Utféraren ska samarbeta med Bestallaren att digitalisera verksamheten och
majliggodra inférandet av e-halsa och valfardsteknik for att utveckla innovativa
arbetssatt samt utnyttja befintliga resurser for att 6ka verksamhetens effektivitet och
kvalitet.

8.2.3.2 Helhetssyn

Behovet av halso-, sjukvard och omsorg ska tillgodoses utifran en helhetssyn pa
kunden och dennes behov samt inom den mest effektiva vard- och omsorgsnivan.

Samverkansavtal ska upprattas tillsammans med 6vriga berdrda aktorer.

8.2.4 Kundens delaktighet

Varden och omsorgen ska ges med respekt och lyhérdhet fér individens specifika
behov férvantningar och varderingar. Kunden och dennes narstaende ska ges ett
vardigt omhandertagande och gott bemotande samt visas omtanke och respekt.
Hansyn ska tas till varje individs specifika forutsattningar och omstandigheterna i
varje enskilt fall.

8.2.5 Riskforebyggande

Utféraren ska utga fran patientsakerhetslagen (2010:659) i sin verksamhet. Vidare
ska Utforaren aktivt arbeta riskforebyggande och bedriva ett systematiskt
forbattringsarbete.
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8.2.6 Natverkssjukvarden i Stockholms lan

Den barande idén i Framtidsplanen inom Region Stockholm ar etablerandet av
natverkssjukvard, en halso- och sjukvard dar olika utférare samarbetar i en
sammanhallen vardprocess tillsammans med patienten och dar patientens
delaktighet och vardbehov star i fokus. Patienten ska kunna uppleva halso- och
sjukvardens insatser som en helhet.

8.3 Forfattningar och regler

8.3.1 Utforarens ansvar

Utféraren ska folja vid var tid gallande forfattningar och regler som pa nagot satt
beror Avtalet.

8.3.2 Ledningssystem

8.3.2.1 Allmant

Utféraren ska ha ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet i enlighet
med SOSFS 2011:9. Nedan beskrivs vissa centrala krav pa ledningssystemet.

8.3.2.2 Avvikelsehantering

Utféraren ska ha en skriftlig rutin fér hantering av avvikelser i enlighet med SOSFS
2011:9.

Utféraren ska ha en dokumenterad process for inhamtande av synpunkter och
klagomal.

Avvikelser gallande halso- och sjukvard i hemmet och hemrehabilitering ska
redovisas i patientsakerhetsberattelsen och i samband med den arliga uppféljningen.

Avvikelser gallande hemtjanst ska redovisas i samband med den arliga
uppfdljningen.

Avvikelser av allvarligare art ska omedelbart skriftligen, savitt galler hemtjanst,
sandas till bistandsavdelningens chef och, savitt galler halso- och sjukvard i hemmet
och hemrehabilitering, till MAS respektive MAR.

8.3.2.3 Lex Sarah

| Utférarens ledningssystem ska finnas rutiner for att tillse att bestammelserna om lex
Sarah i socialtjanstlagen foljs.
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All personal ska kanna till rapporteringsskyldigheten. Verksamhetschefen ar ansvarig
for utredning, atgardande och eventuell anmalan till Inspektionen fér vard och
omsorg. SOSFS 2013:16 ska foljas.

Utféraren ska ha en skriftlig rutin féor vem som ansvarar for utredning i de fall da den
som normalt gor det sjalv berdrs av handelsen.

Kopia av anmalan och utredningen ska tillsandas bistandsavdelningens chef.

8.3.2.4 Lex Maria

| Utférarens ledningssystem ska finnas rutiner for att tillse att bestammelserna om lex
Maria i patientsakerhetslagen efterlevs. All personal ska kanna till
anmalningsskyldigheten. HSLF-FS 2017:40 och HSLF-FS 2017:41 ska foljas.

Verksamhetschefen ska utse en person till ansvarig for anmalningar till Inspektionen
for vard och omsorg.

Utféraren ska ha en skriftlig rutin fér vem som ansvarar for utredning i de fall da den
som normalt gor det sjalv berdrs av handelsen.

Utféraren ska alltid kontakta MAS och MAR vid risk for allvarlig vardskada eller vid
allvarlig vardskada eller andra allvarliga handelser i verksamheten.

MAS och MAR ska/kan f6lja utredningen/ta del av processen och de forbattringar
som tas fram, utredningshandlingar och den skriftliga anmalan till IVO enligt Lex
Maria dar det blir aktuellt.

8.3.2.5 Dokumentation

Utféraren ska tillse att all dokumentation inom den sociala omsorgen sker i enlighet
med gallande forfattningar och regler, inklusive SOSFS 2014:5. Dokumentationen
ska ske i anvisat system.

Utféraren ska tillse att all dokumentation inom halso- och sjukvard i hemmet och
hemrehabiliteringen sker i enlighet med gallande forfattningar och regler, inklusive
patientdatalagen (2008:355), HSLF-FS 2016:40 och MAS/MAR riktlinjer.
Dokumentation ska ske i anvisat system.

8.3.2.6 Barnkonventionen

Barnkonventionens artiklar 1—42 ar inkorporerade i svensk lag. Barnkonventionen
har samma status som andra lagar i Sverige. Stat, regioner och kommuner ska
sakerstélla de rattigheter barnet har enligt konventionen. Aven privata aktdrer som
utfor tjanster at stat och kommun som berér barn ar skyldiga att félja konventionen.
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8.3.3 Bestallarens ansvar
Bestallaren ansvarar for att aktuell och uppdaterad information om Utféraren och
Kundvalet finns tillganglig.

8.3.4 Tillsyn

Inspektionen for vard och omsorg ansvarar nationellt for tillsyn av halso- och
sjukvard, halso- och sjukvardspersonal och socialtjanst.

Bestallarens MAS och MAR ansvarar for granskning av halso- och sjukvard som
Bestallaren som huvudman utdvar. Utforaren ska folja de riktlinjer som utfardas av
dessa funktioner och tillhandahalla den information och de handlingar som begars.

8.3.5 Sekretess och tystnadsplikt
Utféraren ska tillse att gallande forfattningar och regler om sekretess och/eller
tystnadsplikt foljs.

8.3.6 Meddelarfrinet

Personalen ska omfattas av motsvarande yttrande- och meddelarfrihet som anstallda
inom kommuner och regioner.

8.3.7 Undantag fran meddelarfrihet

8.3.6 galler inte sadana meddelanden som avser féretagshemlighet som skyddas av
lag (2018:558) om foretagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt for Utforarens
anstallda utanfoér Uppdraget.

8.3.8 Anmalningsskyldighet och tillstand

Utféraren ska under hela avtalstiden ha de tillstand och fullgéra sadan
anmalningsskyldighet som vid var tid ar gallande foér utférande av Uppdraget. For det
fall myndighet skulle aterkalla tillstand, bemyndigande eller godkannande for F-skatt
ska Utféraren omedelbart meddela Bestallaren detta.

8.3.9 Systematiskt brandskyddsarbete

Utféraren ska bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete. Utféraren ska vara
uppmarksam pa brandrisker hemma hos kunden. Vid misstankt brandrisk ska,
forutom raddningstjansten, berérda kontaktas, sasom kunden, anhdériga,
bostadsanpassningshandlaggare, arbetsterapeut och bistandshandlaggare.

Utféraren ska minst en gang per halvar paminna kunden om att testa sitt brandlarm
om sadant finns. Personalen ska vara behjalplig med detta om kunden ber om det.
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8.4 Information och marknadsforing

8.4.1 Utforarens ansvar

Utféraren far marknadsféra sin verksamhet i enlighet med gallande forfattningar och
regler.

Marknadsféringen far inte ske med fér kunden patrangande metoder eller pa ett i
ovrigt otillborligt satt.

Vid marknadsféring av tjanster som omfattas av Avtalet ska det framga att de utfoérs
pa uppdrag av Bestallaren. Bestallarens hela namn ska anvandas

Utféraren far erbjuda tjanster som inte ingar i kundens bistandsbeslut. | dessa fall ska
Utforaren tydliggora for kunden vilka insatser som utfors och inte utfors enligt
bistandsbeslut.

Utforaren ska i samband med avtalstecknandet dverlamna informationsmaterial till
Bestallaren om den egna verksamheten. Materialet ska anvandas som information
om Kundvalet och den enskilde Utforaren.

8.4.2 Insyn i Utforarens verksamhet

Utféraren ska vid forfragan bereda Bestallaren, Bestallarens revisorer och eventuella
av Bestallaren anlitade konsulter tillgang till de handlingar och den information som
behdvs for att Bestallaren och allménheten ska fa insyn i Utférarens verksamhet.

Utféraren ska till Bestallaren arligen lamna

arsredovisning avseende foregaende ar senast den 1 juni,
e verksamhetsplan for det kommande aret senast den 30 november,

e resultat av eventuella under aret genomférda kundundersdkningar senast den
30 november,

e verksamhetsberattelse for det gangna aret senast den 28 februari, och
e patientsakerhetsberattelse for det gangna aret senast den 1 mars.

| verksamhetsplanen ska beskrivas hur Utféraren arbetar for att uppna satta mal.
Handlingarna ska aven innehalla en analys av personalinsatserna samt planering av
fortbildning och kompetensutveckling for personalen.

8.4.3 Minimal miljopaverkan

Utforaren ska vid utférande av Uppdraget verka for att minimera skadlig
miljopaverkan.

67



JU T

Region NORRTALJE
Stockholm KOMMUN

SJUKVARD OCH OMSORG | NORRTALJE

8.4 .4 Internkontroll

Utféraren ska ha ett andamalsenligt system for internkontroll och pa begaran kunna
redogora for detta for Bestallaren.

8.5 Patienthamnden

8.5.1 Underlag till Patientnamnden

Region Stockholms patientnamnd handlagger arenden som rér den halso- och
sjukvard som Utféraren svarar for. Utféraren ska snarast ge namnden den
information och de svar som begars.

8.5.2 Information till kunden

Utforaren ska tillse att kunden far information om Patienthdmndens verksamhet,
sarskilt vid vardskada.

8.6 Tillganglighet/atkomst

8.6.1 Kundens behov

Utféraren ska i alla avseenden tillse att verksamheten ar anpassad efter kundens
behov och att Utférarens tjanster 6ver lag ar tillgangliga for personer med olika
funktionsnedsattningar, inklusive kognitiva.

8.6.2 Andamalsenliga lokaler och utrustning
Utféraren ansvarar for att det finns fér Uppdragets utférande andamalsenliga och
verksamhetsanpassade |lokaler och utrustning.

8.6.3 Kommunikation med Bestallaren

Det ska vara mgjligt for Bestallaren att kommunicera med Utféraren via telefon, brev,
telefax och e-post.

8.6.4 Kontaktperson i IT-fragor

Utféraren ska ha minst en kontaktperson i IT-fragor, och informera Bestallaren om
vem det ar.

8.6.5 Kunduppgifter

Utforaren far inte skicka eller uppmana andra att skicka kunduppgifter 6ver 6ppna
nat, exempelvis e-post, om inte dverforing sker pa ett satt som sakerstaller att
obehériga inte kan ta del av uppgifterna. Atkomst till uppgifterna ska féregas av stark
autentisering. Med kunduppgifter avses alla personuppgifter som rér en kund,
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exempelvis namn, personnummer, folkbokféringsadress, telefonnummer och
diagnoser.

8.6.6 Tolk

Utféraren ska anlita en auktoriserad tolk for att kunden ska kunna goéra sig forstadd, i
de fall det ar nédvandigt for planering eller pa annat satt for att Utféraren ska kunna
utféra kundens insatser i enlighet med Avtalet. Utféraren ska sta for tolkkostnaderna.

Bestallarens ansvar att i vissa fall anlita tolk framgar av forvaltningslagen (2017:900).
| dessa fall star Bestallaren for tolkkostnaderna.

8.7 Uppfoljning

8.7.1 Bestallarens ratt att folja upp Uppdraget
Bestallaren ager ratt att folja upp Utférarens verksamhet.

Bestallaren ansvarar for utformningen av uppféljningarna, innefattande former,
innehall och tidpunkter. Uppfdljningen kan ske planerat eller genom stickprov.

8.7.2 Samverkan med Bestallaren

Utféraren ska samverka med Bestallaren for uppféljning och analys av hur Uppdraget
utférs samt utveckling av kvalitet, produktivitet och effektivitet.

Utféraren ska delta i de sammankomster som Bestallaren bjuder in eller kallar till,
savida det inte framgar av inbjudan eller kallelsen att narvaro ar frivillig. Bestallaren
ansvarar for att minnesanteckningar fors, och att de narvarande far maojlighet att
lamna synpunkter pa dem i efterhand. Minnesanteckningarna ska darefter sandas ut
till berorda.

Utféraren och Bestallaren ska gemensamt verka for en god stdmning sinsemellan,
och ta tillvara mdjligheter till utbyte av kunskap och erfarenheter for att utveckla
Kundvalet.

8.7.3 Offentliga redovisningar

Bestallaren ager ratt att publicera resultat av uppfdljningar och matningar i syfte att
stimulera utveckling och ge allmanheten majlighet att jamféra de olika utférarna inom
kundvalet.

8.7.4 Matningar

Uppfdljning kan ske genom matningar av exempelvis kvalitet, kundsakerhet och
kundnojdhet. Matningar utférs med den metod, de fragestallningar och vid de

69



JU T

Region NORRTALJE
Stockholm KOMMUN

SJUKVARD OCH OMSORG | NORRTALJE

tidpunkter samt med de intervaller Bestallaren eller den Bestallaren later utféra
matningarna, bestammer. Bestallaren ager resultaten av dessa matningar.

8.7.5 Underlag till matningar

Nar Bestallaren genomfor enkater eller andra matningar ska Utféraren, efter
Bestallarens anvisningar, medverka i framtagandet av till exempel kundunderlag och
stalla detta kostnadsfritt till Bestallarens forfogande.

8.7.6 Revisioner

Bestallaren eller den Bestallaren anlitar ager ratt att genomféra revisioner av
Utférarens utférande av Uppdraget.

8.7.7 Revisionernas omfattning

En revision kan omfatta granskning av kvalitetssystem, rutinbeskrivningar,
journalhandlingar och o6vriga dokument samt intervjuer som revisorerna eller
Bestallaren anser angelagna fér granskningens genomférande. Dartill far revisorerna
och Bestallaren vidta sadana atgarder som de beddémer nédvandiga for att fullgéra
granskningen.

8.7.8 Utforarens medverkan i revisioner

Utféraren ska medverka vid revisioner och kostnadsfritt samt utan dréjsmal stalla allt
material och all dokumentation som revisorerna eller Bestallaren efterfragar till deras
forfogande. Vid granskning av journalhandlingar ska detta ske enligt gallande
forfattningar och regler om sekretess och/eller tystnadsplikt. Samtliga deltagare i
revisionerna ska efterleva dessa forfattningar och regler.

8.7.9 Revisionsrapporten
Bestallaren ager revisionsrapporten.

8.8 Journaler

8.8.1 Upprattande av journal

Utféraren ska uppratta, hantera och bevara journalhandlingar enligt gallande
forfattningar och regler. Med journalhandlingar avses sadana oavsett vilka media de
lagras pa.

8.8.2 Remisser
Utféraren ska kunna i sin verksamhet hantera remisser digitalt via

Region Stockholms journalsystem (Take Care).
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8.8.3 Kopia till annan vardgivare

Utféraren ska, om kundens medgivande finns, utldmna kopia av journalhandling till
annan vardgivare som ger halso- och sjukvard till kunden. Utféraren ager inte ratt till
nagon ersattning for detta.

8.8.4 Sammanhallen journalforing

Utféraren ska vara beredd att inga i de sammanhallna journaler som behoévs for
Uppdragets utforande och/eller som Bestallaren anvisar. Utféraren har inte ratt att
neka att delta i sammanhallen journal som Bestallaren anvisar.

Nar Utféraren ingar i ett system med sammanhallen journalféring och darigenom har
tillgang till uppgifter fran andra utférare eller vardgivare, ansvarar Utféraren for att
atkomst till och hantering av dessa uppgifter féljer gallande foérfattningar och regler.

8.9 Personal

8.9.1 Arbetsgivaransvar
Utféraren ska som arbetsgivare iaktta god sed pa arbetsmarknaden och ha sadana
rutiner och processer som kravs for att folja den arbetsrattsliga lagstiftningen.

8.10 Underleverantor
Om Utféraren anlitar underleverantor ansvarar Utforaren for underleverantorens
utférande sasom for sitt eget.

Sjukskoterskebemanning far inte i sin helhet ske genom underleverantérer

Utféraren ska, pa Bestallarens begaran, lamna information om vilka
underleverantorer som anlitas.

Bestallaren far neka Utféraren att anvanda viss underleverantor eller viss omfattning
av inhyrd personal.

8.11 Forsakringar, skadestandsansvar och aligganden

8.11.1 Forsakringar

Utféraren ska omedelbart efter undertecknande av Avtalet teckna och vidmakthalla
ansvarsforsakring for sin egendom, foretagsforsakring for sin egendom samt
ansvarsforsakring for skada eller forlust for saval Utféraren som tredje man.

Det maximala ersattningstaket for skada eller forlust ska uppga till 5 miljoner kronor
vid personskada och 2 miljoner kronor vid egendomsskada for varje skadetillfalle.
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8.11.2 Skadestandsansvar

Utféraren har fullt ansvar for sitt atagande enligt Avtalet och for all skada och alla
forluster som kan komma att orsakas av Utférarens handlande eller underlatenhet.

Utféraren svarar i forhallande till Bestallaren, for skadestand som Bestallaren pa
grund av vallande hos Utféraren eller av Utféraren anlitad
underleverantér/uppdragstagare eller annan som Utféraren svarar for, kan komma att
forpliktas att utge till tredje man.

8.11.3 Socialforsakringsavgifter med mera
Utféraren ska fullgéra samtliga aligganden avseende inbetalning av
socialférsakringsavgifter, skatter och avgifter.

8.12 Katastrofsituation och hojd beredskap

8.12.1 Kris- och katastroflage, storningar med mera
Utféraren ska vid kris-, katastrof- och krigslage folja direktiv stallda av Norrtalje
kommun, Region Stockholm och/eller Bestallaren.

Utférare ska ha en krisplan med rutiner for verksamheten vid langre tids el- och/eller
vattenavbrott, svara vaderférhallanden, varmebdljor, pandemier etcetera

Utféraren ska regelbundet planera for handlingsberedskapen samt utbilda, informera
och Ova sin personal.

8.12.2 Upplysningar for krisplanering

Utforaren ska lamna Bestallaren eller den Bestallaren anvisar de upplysningar som
kan behovas for krisplanering.
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9 Informationshantering
9.1 Inledning

Denna bilaga beskriver Bestallarens krav pa Utféraren vad galler IT-system, e-tjanster
och allman hantering av information.

Bestallaren ager ratt att andra kraven i denna bilaga. Utféraren kommer da att
informeras i skalig tid.

9.2 Systemadministration

Utféraren ar alagd att hantera viss administration i de IT-system som tillhandahalls av
bestallaren som till exempel behdrighetshantering och verkstallande/bekraftande av
bestallningar och Utféraren behdver ha en dedikerad roll for att hantera detta.

For flera av IT-systemen bestalls systembehdorigheter for administrator av IT-
systemet i bestallarens e-tjanst.

Bestallning av systembehodrigheter KSON

Bestallaren tillhandahaller support via e-post kson.systemsupport@norrtalje.se

9.3 Informationssakerhet

Utféraren ska skydda sin information mot otillbérlig atkomst och forstérelse i enlighet
med gallande forfattningar och regler. Personal som avslutat anstallning eller har
langre tjanstledighet ska inte ha tillgang till IT-systemen. Utféraren ansvarar for att ta
bort avslutad personals behdrighet alternativt kontakta bestallarens systemforvaltare
for att fa detta atgardat.

9.4 Behandling av personuppgifter

All behandling av personuppgifter ska ske i enlighet med allmanna
dataskyddsfoérordningen (EU) 2016/679 (dataskyddsférordningen) och lag (2018:218)
med kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsférordning. Vardera parten ar
personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som motparten lamnar for
administration och uppféljning av férfragningsunderlag och avtal.

| det fall den avtalade tjansten innefattar att en part kommer att behandla
personuppgifter for den andra partens rakning, utdver vad som anges i andra stycket
ovan, ska ett personuppgiftsbitradesavtal upprattas och bilaggas detta kontrakt.

Utféraren ar, oberoende av om personuppgiftsbitradesavtal upprattas, skyldig att
sakerstalla att personuppgifter behandlas i enlighet med gallande lagstiftning i den
egna verksamheten.
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9.5 Autentisering

Utféraren ska mojliggéra och bekosta de verifieringsmetoder som personalen
behover for att styrka sin identitet i de olika IT-systemen. | stravan mot en hog
informationssakerhet anvands i s& hog grad som mojligt tvafaktorsautentisering.
Verifieringsmetoder kan vara olika for olika system sa som tex. Mobilt Bank ID, Freja
elD +, SITHS-Kort och SITHS elD, aven andra verifieringsmetoder kan forekomma.

9.6 Logguppfoljning

Utféraren ska ha systematisk logguppfoljning, vilket betyder att de ska logga
aktiviteter i systemen dar information om kunder och patienter behandlas. Systemen
ska vara utformade for att kontrollera att bara personal som har ratt behorighet
kommer at dessa uppgifter. Utféraren ska uppratta en checklista for hur en
logguppfdljning ska utforas.

9.7 Tids-, insats- och kundregistrering

Utforaren ska genomfora tids-, insats- och kundregistrering i enlighet med
bestammelserna i bilaga 1.

9.8 IT-system och e-tjanster

9.8.1 LifeCare utforare

9.8.1.1 Beskrivning

Ett verksamhetssystem for beslut, bestallningar, journalféring SoL och 6vrig
dokumentation och kommunikation.

9.8.1.2 Krav pa Utféraren

Utféraren ska anvanda systemet och ansvarar for att administrera sin personals
behdrighet till systemet

9.8.1.3 Ansvarsfordelning

Bestallaren star for atkomst till systemet, grundutbildning av chefer och
superanvandare i samband med driftstart, upplaggning av behdrigheter, drift av
programvara samt komplettering, inkdp och avbestallning av programfunktioner och
moduler. | det fall det innebar att KSON ocksa blir personuppgiftsbitrade till utféraren
genom systemtillhandahallandet ska ett personuppgiftsbitradesavtal upprattas.
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9.8.2 Take Care

9.8.2.1 Beskrivning

Ett verksamhetssystem for halso- och sjukvard i hemmet och hemrehabilitering for
bland annat delegering av HSL-insatser och dokumentation i HSL-journal. Systemet
anvands i huvudsak av legitimerad personal.

9.8.2.2 Krav pa Utféraren

Utféraren ska anvanda systemet. Samtliga HSL insatser som Utféraren begar
ersattning for, ska vara sparbara i systemet.

9.8.3 IntraPhone och Android App

9.8.3.1 Beskrivning
Ett registreringssystem for insatser och tid med tillhérande applikation.

9.8.3.2 Krav pa Utféraren

Utféraren ska anvanda systemet och applikationen. Tids- och insatsregistrering far
inte ske med mobiltelefoner som aven anvands for privat bruk.

9.8.3.3 Ansvarsfordelning

Bestallaren star for atkomst till systemet, grundutbildning av chefer och
superanvandare vid driftstart, licenskostnader och kostnad for den "tag” som
installeras hos kunden. Utféraren star for mobiltelefoner och verifieringsmetod vilket
ar certifikat for IntraPhone. | det fall det innebar att KSON ocksa blir
personuppgiftsbitrade till utféraren genom systemtillhandahallandet ska ett
personuppgiftsbitradesavtal upprattas.

9.8.4 Great security

9.8.4.1 Beskrivning
En mobil applikation for att ta emot och hantera larm frdn omsorgstagare.

9.8.4.2 Krav pa Utforaren

Utféraren ska anvanda systemet och ansvarar for att administrera personals
behdrighet till systemet.

9.8.4.3 Ansvarsfordelning

Bestallaren star for atkomst till systemet, grundutbildning av chefer och
superanvandare vid driftstart i samarbete med trygghetsjouren, e-larande for
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personal, licenskostnader. | det fall det innebar att KSON ocksa blir
personuppgiftsbitrade till utféraren genom systemtillhandahallandet ska ett
personuppgiftsbitradesavtal upprattas.

9.8.5 Lifecare Samordnad planering

9.8.5.1 Beskrivning

Region Stockholms kommundvergripande IT-system som stodjer samverkan vid
planering av patienters utskrivning fran slutenvarden.

9.8.5.2 Krav pa Utféraren

Utféraren ska anvanda systemet enligt lagstiftning samt regionala och lokala rutiner.
Utféraren ansvarar for att legitimerad personal har kunskap om och tillgang till IT-
stodet.

9.8.5.3 Ansvarsfordelning

Bestallaren star for atkomst till IT-stodet. Bestallaren star for lokal forvaltning
inklusive uppbyggnad av organisation och administration av anvandare (efter
bestallning fran utférare). | det fall det innebar att KSON ocksa blir
personuppgiftsbitrade till utféraren genom systemtillhandahallandet ska ett
personuppgiftsbitradesavtal upprattas.

9.8.6 Elektroniska katalogen (EK)
9.8.6.1 Beskrivning

En katalogtjanst som innehaller information om personer, funktioner och
organisatoriska enheter for den vard Bestallaren finansierar.

9.8.6.2 Krav pa Utforaren

Utféraren ska med hjalp av Bestallaren tillse att nédvandiga uppgifter registreras i
katalogen.

9.8.7 Saker IT i Halso- och Sjukvard, SITHS

9.8.7.1 Beskrivning

En nationell sdkerhetslosning. Ett SITHS-kort (e-tjanstekort) ar en forutsattning for
utférande av vissa uppgifter.
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9.8.7.2 Krav pa Utféraren

Utforaren ska tillse att samtliga medarbetare som ar i behov av ett SITHS-kort for att
utféra Uppdraget far tillgang till ett sddant. Kostnader for korten ska bekostas av
Utforaren.

9.8.8 TakeCare

9.8.8.1 Beskrivning
Ett journalsystem som huslakarmottagningar och slutenvard anvander.

9.8.8.2 Krav pa Utforaren

For att uppfylla kravet pa remiss for halso- och sjukvard i hemmet ska Utféraren ha
behorighet till systemet.

9.8.9 Swedlock

9.8.9.1 Beskrivning

Ett it-system for digital Iashantering. Systemet innehaller uppgifter om personal,
kunder och nyckelbehdrigheter.

9.8.9.2 Krav pa Utforaren

Utféraren ska anvanda systemet och tillse att uppgifterna i systemet ar aktuella och
att nyckelgrupperna/omradesindelningen ar begransad sa det motsvarar kraven pa
saker nyckelhantering.

9.8.9.3 Ansvarsfordelning

Bestallaren ansvarar tillsammans med Tiohundra Trygghetsjouren att Utférarens
chefer och superanvandare erbjuds utbildning i systemet. Utféraren tilldelar
anvandarbehdrigheter, star for indelning av nyckelgrupper/omradesgrupper samt att
nyckelanvandare - och kunduppgifter ar aktuella. Utféraren star for inkdp av
aktiveringsdosor om inget annat éverenskommits med bestallaren. | det fall det
innebar att KSON ocksa blir personuppgiftsbitrade till utféraren genom
systemtillhandahallandet ska ett personuppgiftsbitradesavtal upprattas.

9.8.10 Pascal

9.8.10.1 Beskrivning

En applikation fér vardpersonal att forskriva och bestalla lakemedel och handelsvaror
for kunder och patienter.
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Med ratta forutsattningar fran E-halsomyndigheten planeras for en ny version av
Pascal till varen 2023 dar man kan se en receptlista aven for patienter utan
dosférpackade lakemedel. Den nya versionen av Pascal inkluderar aven en ny
funktion som majliggoér forskrivning till patienter utan dosférpackade lakemedel. Den
nya funktionen kommer att vara valbar och inte paverka priset av Pascal.

9.8.10.2 Krav pa Utfoéraren
Utféraren ska vara ansluten till och arbeta med applikationen.

9.8.11 Bestallningsportalen

9.8.11.1 Beskrivning
En digital portal for bestallning av medicintekniska hjalpmedel.

9.8.11.2 Krav pa Utféraren
Utféraren ska genom Bestallaren skaffa behorighet till och arbeta med portalen.

9.8.12 Vardgivarguiden
Utféraren ska vara ansluten till Vardgivarguiden.

9.9 Vid start av nya uppdrag

| samband med start av ett nytt uppdrag ska Utféraren i LifeCare, beroende pa vilka
insatskategorier kunden har, registrera:

e Kundens kontaktuppgifter

e Kundvalsutférare

e Ansvarig chef

¢ Omvardnadsansvarig sjukskoterska
e Ansvarig lakare/huslakarmottagning

e Ansvarig arbetsterapeut/fysioterapeut.
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