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Inledning 

Dessa tillämpningsanvisningar syftar till att skapa en enhetlig, rättssäker och förutsebar 

hantering av anvisning och verkställighet av beslutade boendeinsatser inom 

Kommunalförbundet sjukvård och omsorg i Norrtälje (KSON) 

Anvisningarna utgör ett styrdokument inför verkställighet av särskilda boendeformer och 

korttidsvistelse. Dokumentet ska fungera som stöd för boendesamordnare, handläggare och 

utförare samt tydliggöra för invånare vad som kan förväntas i processen från beslut till 

erbjudande om plats 

Målgrupp 

Tillämpningsanvisningarna omfattar personer som är bosatta i Norrtälje kommun eller som 

genom förhandsbesked har beviljats någon av nedanstående boendeinsatser. 

Följande boendeinsatser omfattas av tillämpningsanvisningarna: 

• särskild boendeform för äldre enligt 8 kap. 4 § socialtjänstlagen 2025:400 (SoL) 
• korttidsvistelse enligt 8 kap. 4 § SoL 
• bostad med särskilt stöd för personer med psykisk funktionsnedsättning (socialpsykiatri) 

enligt 8 kap. 11 § SoL 
• bostad med särskild service för vuxna enligt 9 § 9 lagen (1993:387) om stöd och service 

till vissa funktionshindrade (LSS) 
• boende i familjehem eller bostad med särskild service för barn eller ungdomar enligt 9 § 

8 LSS 
• korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 

 

Ansökningar från personer bosatta utanför Norrtälje kommun prövas likvärdigt som ansökningar 

från personer bosatta inom kommunen. 

 

Lagrum, rättslig grund och tillstånd 

Anvisning och verkställighet avser beslut om särskild boendeform eller korttidsvistelse enligt 

Socialtjänstlagen 2025:400 (SoL) och Lag (1993:387) om stöd och service till vissa 

funktionshindrade (LSS). 

 

Särskilt boende för äldre omfattas av valfrihet i Norrtälje Kommun enligt Lag om 

valfrihetssystem 2008:962 (LOV). Det finns även valbara särskilda boenden för äldre som har 

upphandlats enligt Lagen om offentlig upphandling 2016:1145 (LOU).  
 

Insatser enligt SoL och LSS är frivilliga och bygger på samtycke. Verkställighet mot den 

enskildes vilja är inte möjlig. Samtycket ska vara informerat och grundas på att den enskilde har 

fått relevant information om beslutets innebörd, boendeformens innehåll samt konsekvenser av 

att tacka ja eller nej till erbjuden plats. Om beslutsförmågan är nedsatt ska samtyckesförmågan 

bedömas och god man eller förvaltare involveras när det är aktuellt. 
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Kvarboendeprincipen gäller. En väsentligt förändrad behovsbild kan dock medföra behov av flytt 

till ett mer ändamålsenligt boende som bättre motsvarar den enskildes behov. 

 

Anvisning och verkställighet ska alltid grundas på gällande biståndsbeslut enligt SoL eller beslut 

enligt LSS och ske i enlighet med verksamhetens tillstånd från Inspektionen för vård och 

omsorg (IVO). 

 

Utförarna ansvarar för att boendesamordningen hålls informerad om verksamhetens tillstånd, 

målgrupp och eventuella begränsningar. Förvaltningen ansvarar för att kontrollera 

verksamheternas tillstånd. 

 

Placering får endast ske när verksamhetens IVO-tillstånd och inriktning överensstämmer med 

den enskildes beslutade insats och individuella behov. Särskild hänsyn ska tas till personer med 

demensdiagnos och att boendet har tillstånd för sådan inriktning. 

 

Om den enskilde önskar ett specifikt boende ska handläggaren pröva om det finns särskilda 

individuella behov som medför att just detta boende är nödvändigt för att behovet ska kunna 

tillgodoses. 

 

Om sådana behov föreligger ska anvisning ske när plats finns tillgänglig. Om särskilda behov 

inte föreligger ska handläggaren fatta ett överklagbart avslagsbeslut avseende det specifika 

boendet. Boendesamordningen fortsätter därefter att anvisa lämplig insats enligt beslutet. 

Rapporteringsskyldighet 
Ett beslut gäller omedelbart och ska därför verkställas omedelbart. Om beslutet om insatsen 

inte verkställs inom tre månader ska det rapporteras till IVO. Rapporteringen ska fortgå varje 

kvartal till dess att beslutet blivit verkställt eller avslutat. IVO kan komma att ansöka om 

utdömande av särskild avgift hos förvaltningsrätten för beslut som inte verkställts inom skälig 

tid. 

Barnperspektiv 

KSON ska säkerställa att barnets rättigheter och behov beaktas i all verksamhet och allt 

beslutsfattande, oavsett om beslutet direkt avser ett barn eller indirekt påverkar barns livsvillkor. 

 

Barnperspektivet är förankrat i SoL, LSS och FN:s konvention om barnets rättigheter 

(Barnkonventionen), som är svensk lag sedan 2020  

 

KSON ska verka för att barn växer upp under trygga och goda förhållanden och särskilt 

uppmärksamma barn som riskerar att fara illa. Barnets bästa ska beaktas i alla prioriteringar, 

insatser och beslut. När barn berörs ska myndigheten identifiera barnets behov och rättigheter 

enligt Barnkonventionen, SoL och LSS som är aktuella. Myndigheten ska inhämta barns 

synpunkter i ärenden eller beslut där detta är relevant och möjligt. Barnets bästa ska ges 



5(16) 

 

särskild vikt och väga tungt i prioritering och i beslutsprocessen. Andra samhällsintressen kan 

behöva vägas in, men myndigheten ska alltid kunna motivera hur barnets bästa har beaktats 

och varför det valda beslutet anses acceptabelt för barn. Vad som är barnets bästa varierar 

beroende på barnets/barnens situation och kontext. Myndigheten ska följa upp hur beslutet och 

insatsen påverkar berörda barn och säkerställa att barns rättigheter förverkligas i praktiken 

 

Om den enskilde tackar nej 
Om den enskilde, dennes företrädare eller vårdnadshavare tackar nej till erbjuden plats ska 

ansvarig handläggare följa upp för att säkerställa att behov av insatsen kvarstår samt hur 

behovet tillgodoses under väntetiden. 

 

Om den enskilde befinner sig på sjukhus eller korttidsvistelse när beslut om särskilt boende 

fattas kan den enskilde inte välja att kvarstanna där i väntan på ett mer önskat erbjudande. Den 

enskilde kan då välja att acceptera erbjuden plats eller fortsatt vänta i hemmet.  

Bytesmöjlighet 
Personer som bor i särskilt boende enligt SoL eller LSS och önskar byta boende kan anmäla 

detta till boendesamordnare. Önskemålet journalförs. 

 

Anvisning sker enligt de principer för anvisning och prioritering som gäller för respektive lagrum 

och insats. 

Antalet byten är inte begränsat. När ett önskat byte genomförts avslutas den aktuella 

bytesprocessen. Vid ytterligare önskemål initieras en ny bytesprocess.  

 

Ej anvisade bytesönskemål följs upp minst en gång per kvartal. 

Lediga platser  
Utförare ansvarar för att meddela boendesamordnare när ledig plats uppkommer. 

Boendesamordnare ansvarar för fördelning av platsen 

Avgifter 
Den enskilde debiteras månadsvis i efterskott enligt tillämpningsanvisningar för avgifter. 

Information om avgifter finns på KSONs hemsida.  

 

Vid parboende debiteras medboende för matkostnader. Om hemtjänst beviljas medboende 

debiteras detta enligt gällande hemtjänsttaxa. 
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Övriga boenden för specifika omvårdnadsbehov: 
Vid behov av placering som avser omfattande, komplexa eller särskilt specifika 

omvårdnadsbehov hos den enskilde kan avtal tecknas direkt med verksamhet genom 

direktupphandlad välfärdstjänst (köp av plats). 

Detta aktualiseras när den enskildes individuella behov inte kan tillgodoses inom kommunens 
eget bestånd eller genom verksamheter som omfattas av gällande ramavtal eller 
valfrihetssystem. 

I första hand eftersträvas placering inom kommunen eller i närliggande kommuner. Beroende på 
behov och omfattning kan placering i annan kommun dock vara nödvändig. 

Överenskommelse om bibehållet kostnadsansvar 
Norrtälje kommun har från och med den 13 april 2023 lämnat den länsgemensamma 

överenskommelsen om bibehållet kostnadsansvar vid flytt till särskilt boende mellan 

kommunerna i Stockholms län. 

 

Personer som har flyttat in i särskilt boende under överenskommelsens giltighetstid behåller 

sina placeringar tills vidare i enlighet med tidigare avtal. 

 

Nya avtal enligt den tidigare överenskommelsen ingås inte. Detta innebär att byte mellan 

boenden som förutsätter att ett nytt avtal om kostnadsansvar upprättas inte medges. 

 

Den enskilde har möjlighet att ansöka om verkställighet direkt hos den kommun där den 

enskilde önskar bosätta sig. 
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Insatser enligt LSS 

LSS är en rättighetslag som ska säkerställa goda levnadsvillkor för personer som tillhör lagens 

personkrets. Insatser enligt LSS ska vara varaktiga, samordnade och individanpassade. 

 

Insatserna ska vara individuellt utformade och genomföras med respekt för den enskildes 

självbestämmande, delaktighet och integritet. 

 

Bostad med särskild service för vuxna LSS 9§9  
Bostad med särskild service för vuxna är en varaktig boendeinsats för personer som behöver ett 

anpassat boende med personalstöd under hela dygnet. Insatsen kan ges i form av gruppbostad 

eller servicebostad och ska utformas så att den enskilde ges möjlighet till självbestämmande, 

delaktighet och ett så självständigt liv som möjligt. Stödet anpassas efter den enskildes behov 

och kan variera i omfattning över tid. 

 

Boende i familjehem eller bostad med särskild service för barn eller 
ungdomar LSS 9§8  
Insatsen riktar sig till barn och ungdomar som till följd av funktionsnedsättning inte kan bo kvar i 

det egna hemmet trots stödinsatser. Boendet ska erbjuda trygghet, omvårdnad och stöd som är 

anpassat till barnets eller ungdomens behov, ålder och utveckling. Vid anvisning ska barnets 

bästa särskilt beaktas, liksom behov av kontinuitet, stabila relationer och samverkan med 

vårdnadshavare och andra aktörer. 

 

Principer för anvisning och prioritering av boendeinsatser LSS 
Anvisning av bostad med särskilt service enligt LSS 9§9 och LSS 9§8 sker utifrån en samlad 

helhetssyn där följande beaktas: 

• den enskildes funktionsnedsättning och behov 

• boendets inriktning och kompetens 

• den enskildes eller familjens önskemål i den mån det är möjligt 

• tid sedan beslut fattats 

• önskemål om byte av boende vid pågående insats 
 

Tid sedan beslut fattats ska vägas in som en del av den samlade bedömningen men är inte 

avgörande. 
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Den enskildes behov av utformning av insatsen, och därmed vilken utförare som kan erbjudas, 

ska alltid prövas utifrån följande ordning: 

 

1. Verksamheter inom eget bestånd (Tiohundra AB) 
2. Verksamheter som KSON har ramavtal med 
3. Välfärdstjänster som direktupphandlas  

 

I första hand ska insats erbjudas inom kommunens eget bestånd och i andra hand inom 

ramavtalad verksamhet. 

Om den enskildes behov vid tidpunkten för beslut inte kan tillgodoses genom kompenserande 

insatser i hemmet, inom eget bestånd eller inom ramavtalad verksamhet, kan insatsen 

verkställas genom direktupphandlad välfärdstjänst. 

Vid påbörjad verkställighet av insats hos en utförare inom direktupphandlade välfärdstjänster 

ska information lämnas till den enskilde att insatsen är temporärt verkställd, målet är att erbjuda 

insats inom Tiohundra eller verksamhet som KSON har ramavtal med.  

Erbjudande om insats  

Erbjudanden dokumenteras i journal enligt gällande rutiner. Av dokumentationen ska framgå 

datum för erbjudande, vilket boende den enskilde erbjudits och när den enskilde tackar ja eller 

nej. Även skälet till att den enskilde tackat nej ska dokumenteras.  

 

Svarstid 

• kontakt med utförare ska tas av den enskild eller dennes företrädare inom tre dagar från 
att information om erbjuden insats givits  

• Utförare ska erbjuda visning av lägenhet/boende inom en vecka efter kontakt med den 
enskilde eller dennes företrädare 

• tre dagar efter visning av lägenheten/boendet meddelas boendesamordningen besked 
från den enskilde eller dennes företrädare 

• om sista svarsdag infaller under en helg inväntas nästa efterföljande vardag 
• om den enskilde befinner sig på korttidsvistelse, sjukhus eller annan mer akut situation 

krävs snabbare svar, ibland omgående 
 
Inflyttning 

• om den enskilde tackar ja till erbjudandet meddelar boendesamordnare aktuell utförare 
och som planerar för inflyttning tillsammans med den enskilde 

• normalt inom en vecka från att platsen/lägenheten är inflyttningsklar, då omprövas och 
avslutas andra insatser och hyreskostnader börjar debiteras 

• vid sjukhusvistelse eller andra mer akuta omständigheter sker inflyttning omgående eller 
när den enskilde är utskrivningsklar 
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Korttidsvistelse utanför det egna hemmet LSS 9§6  
Korttidsvistelse enligt LSS kan beviljas barn, ungdomar och vuxna som omfattas av lagens 

tillämpningsområde och bedöms behöva insatsen för att tillförsäkras goda levnadsvillkor. 

Insatsen utformas i omfattning och frekvens utifrån den enskildes behov av miljöombyte och 

rekreation samt familjens behov av avlastning. Den kan även beviljas i syfte att förbereda inför 

framtida boende eller för att pröva boendeform och stödbehov. 

Korttidsvistelse ges under begränsad tid och ska utformas individuellt. 

Korttidsvistelse LSS 9§6 

Principer för prioritering och anvisning av korttidsvistelse LSS 

När ett beslut om korttidsvistelse enlig LSS 9§6 har fattats skickas en beställning till utföraren. 

Utföraren ansvarar därefter för att:  

• anvisa korttidsboende utifrån den enskildes behov och förutsättningar 
• säkerställa att anvisningen överensstämmer med verksamhetens åldersindelning och 

IVO-tillstånd 
• planera vistelsen så att den kan genomföras tryggt och säkert 

 

Anvisningen ska ta hänsyn till: 

• den enskildes behov av stöd och omvårdnad 
• den enskildes behov av struktur, lugn miljö eller särskild kompetens 
• gruppsammansättning 
• den enskildes och familjens önskemål i den mån det är möjligt 

 

När den enskilde har matchats med ett korttidsboende ansvarar utföraren för att planera den 

enskildes vistelsedatum. Utföraren ansvarar för att inhämta önskemål samt informera familjen 

om planerade vistelsedatum och praktiska förutsättningar. 

 

Den enskilde beviljas i regel vistelse i form av antal dagar per månad. Den enskilde har inte rätt 

att få vistelsen förlagd till specifika veckodagar eller helger och heller inte rätt att spara ej 

nyttjade dagar till kommande månad/månader.  

 

Beviljade antal dygn fördelas av utföraren så att:  

• individens behov och förutsättningar tillgodoses, 
• gruppens sammansättning blir trygg och ändamålsenlig, 
• familjens önskemål beaktas i den mån det är möjligt 
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Om den enskilde avbokar  

Om verkställighet startats men den enskilde eller vårdnadshavare avbokar planerad 

korttidsvistelse upprepade gånger ska handläggare informeras av utföraren för att ta ställning 

om uppföljning av insats.  

Utföraren ansvarar inte för att erbjuda ersättningsdatum utöver vad som ryms i planeringen och 

verksamhetens kapacitet. 

Fördröjd verkställighet 

Utföraren ansvarar för att meddela handläggaren om verkställighet ej kan påbörjas när 

beställning på insats tas emot. Handläggaren har då möjlighet att ta ställning om det föreligger 

andra behov i väntan på att insatsen kan verkställas.   
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Insatser enligt Socialtjänstlagen  

Socialtjänstlagen är en ramlag som syftar till att säkerställa skäliga levnadsförhållanden för 

personer med behov av socialt stöd, omvårdnad och trygghet. Boendeinsatser enligt SoL ska 

vara individuellt utformade, ändamålsenliga och utgå från den enskildes behov samt ges med 

respekt för självbestämmande och integritet. 

 

Särskilt boende för äldre  

Särskilda boendeformer för äldre är en insats för personer vars omvårdnadsbehov, 

funktionsnedsättning, trygghetsbehov eller medicinska tillstånd gör att de inte längre 

kan bo kvar i det egna hemmet trots stöd. Syftet är att erbjuda ett boende med 

tillgänglig omsorg dygnet runt samt en trygg och anpassad miljö. 

Äldreboenden i Norrtälje har två inriktningar; 

• omvårdnad 

• demens, här krävs diagnosintyg utfärdat av läkare 

 

LOV- Valfrihetssystem  

Särskilda boendeformer för äldre omfattas av LOV i Norrtälje kommun. Det innebär att den 

enskilde kan välja bland godkända utförare.  

Val av boende: 

• handläggaren informerar om vilka boenden som är valbara. 

• den enskilde gör ett val enligt LOV. 

• om den enskilde inte kan eller vill välja erbjuds första tillgängliga plats, i första hand på 

ett av Tiohundra ABs särskilda boenden i andra hand i verksamheter inom kommunen 

som KSON har avtal med enligt LOV (Lag om valfrihetssystem 2008:962)  

eller LOU (Lagen om offentlig upphandling 2016:1145) 

 

Valet avser en utförare – inte en specifik lägenhet. 

 

Den enskilde kan välja högst tre olika särskilda boenden samtidigt.  

 

Om ledig lägenhet inte finns att tillgå, på något av de boenden den enskilde valt, ska den 

enskilde alltid erbjudas ett alternativt likvärdigt boende där ledig lägenhet finns.  

Om den enskilde accepterar den alternativa lägenheten kan den enskilde välja att fortsatt få 

erbjudande vid ledig lägenhet på valt/valda boende.  

Den enskilde har möjlighet att byta boende i efterhand.  
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Principer för anvisning och prioritering av särskilt boende 

Den enskildes behov av utformning av insats, och därmed vilket erbjudande som ges den 

enskilde, ska alltid prövas utifrån följande ordning: 

1. Verksamheter inom eget bestånd (TioHundra AB) eller Verksamheter inom 

kommunen som KSON har avtal med enligt LOV - eller LOU (Lagen om offentlig 

upphandling). 

2. Verksamheter som KSON har ramavtal med. 

3. Välfärdstjänster som direktupphandlas  

 

Anvisning sker utifrån behov, det finns ingen förtur men tid sedan beslut fattats ska vägas in 

som en del av den samlade bedömningen. Anvisningen tar stöd i en förutbestämd 

prioriteringsordning nedan. Prioriteringsordningen gäller även beslut enligt parbo. 

 

Prioriteringsordning gällande anvisning av lägenhet på särskilt boende:  

 

1. Person som är utskrivningsklar på sjukhus och är beviljad särskilt boende 

2. Person på köpt korttidsvistelse utanför kommunen som väntar på särskilt boende 

3. Person på korttidsvistelse inom kommunen som väntar på särskilt boende 

4. Person i ordinärt boende i väntan på särskilt boende 

5. Person på särskilt boende som önskar byta boende 

 

Erbjudande om insats  

Erbjudanden dokumenteras i journal enligt gällande rutiner. Av dokumentationen ska framgå 

datum för erbjudande, vilket boende den enskilde erbjudits och när den enskilde tackar ja eller 

nej. Även skälet till att den enskilde tackat nej ska dokumenteras.  

Valfrihet  

• om den enskilde tackar ja till erbjuden plats i ett av sina valda boenden stryks övriga 

önskemål. Boendesamordnare informerar om detta vid anvisningen samt journalför 

• i de fall den enskilde tackar nej till erbjuden lägenhet kan den enskilde fortfarande ha 

sina önskemål kvar. 

• om den enskilde valt att vänta på önskat boende men inte kunnat erbjudas en lägenhet 

där inom tre månader ska denne återigen erbjudas ett likvärdigt alternativ 

 

Svarstid 

• normalt tre dagar från att den enskilde eller dennes företrädare mottagit erbjudandet 

• om sista svarsdag infaller under en helg inväntas nästa efterföljande vardag 

• om den enskilde befinner sig på korttidsvistelse eller sjukhus krävs snabbare svar, ibland 

omgående 
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Inflyttning 

• om den enskilde tackar ja till erbjudandet meddelar boendesamordnare aktuell utförare 

och planerar för inflyttning  

• normalt sker inflyttning inom en vecka från att den enskilde tackat ja till lägenheten  

• om inflyttning inte kan ske inom angiven tid erbjuds lägenheten till annan sökande 

• vid sjukhusvistelse eller när korttidsvistelse avslutas sker inflyttning omgående eller när 

personen är utskrivningsklar 

 

Parbo 

Par som gemensamt önskar bo på särskilt boende även om bara den ena parten har ett 

omfattande vård och omsorgsbehov, kan ansöka om parboende. Ansökan, utredning och beslut 

om parbo handläggs sedvanligt av biståndshandläggare. Rätten till parboende regleras i 11kap 

3§ Socialtjänstlagen. Det gäller under förutsättning att paret stadigvarande bor tillsammans. Om 

den ena parten redan bor i ett sådant boende, ska paret dessförinnan stadigvarande ha bott 

tillsammans. 

 

Den som inte själv har beviljats insatsen men önskar att flytta med sin partner kallas för 

medboende.  

 

I Norrtälje kan endast boende i samma lägenhet i det särskilda boendet erbjudas. Det är endast 

vissa lägenheter inom de särskilda boendena som är lämpliga för parboende. Utförarna 

ansvarar för att meddela specifika parbolägenheter till boendesamordnare. 

 

Det är möjligt för personen med omsorgsbehov att tacka ja till en lägenhet men att stå i kö till 

parbolägenhet för att möjliggöra att bo tillsammans med sin partner.  

 

Det kan vara svårt för den medboende att förutse hur det är att bo på ett särskilt boende. Därför 

bör den medboende rekommenderas att prova bo under en period innan denne avyttrar sin 

tidigare bostad. 

Hemtjänst och Hälso- och sjukvårdsinsatser.  

Om partnern till den medboende söker service- eller omvårdnadsinsatser utreds behov av 

biståndshandläggare.  

 

Om den medboende sedan tidigare är beviljad hemtjänst medföljer pågående biståndsbeslut. 

Biståndshandläggare följer upp eventuella förändringar av behov efter medboendens flytt. I 

beslut om beviljade insatser ska det framgå att det avser hemtjänst i särskilt boende.  

 

Den medboendes behov av hemtjänst utförs av det aktuella boendets personal.  

 

Vid kortvariga behov av hälso- och sjukvårdsinsatser behöver den medboende ha en dialog 

med det aktuella boendet som utför insatsen.  
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Vid långvariga omfattande behov av hälso- och sjukvårdsinsatser kan den medboende ha 

behov av ett eget beslut om särskilt boende och behöver kontakta sin handläggare.  

 

Den medboende kan välja om denna önskar kvarstå på sin vårdcentral eller listas inom det 

särskilda boendets läkarorganisation.  

 

Hyresförhållanden 

Den medboende ska, tillsammans med partnern som beviljats särskilt boende, erlägga 

hyreskostnad. 

Den medboende ska inför inflyttning informeras om att rätten att bo kvar är kopplad till partnerns 

beslut om särskilt boende. Om partnern inte längre bor kvar och den medboende själv inte har 

behov av särskilt boende ska den medboende flytta från boendet. 

Om den person som har biståndsbeslut om särskilt boende: 

• avlider, kan den medboende få information om hyresvärdar i kommunen som stöd i att 

hitta nytt boende 

• väljer att flytta från det särskilda boendet, upphör parboendebeslutet att gälla och båda 

parter behöver flytta från boendet 
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Korttidsvistelse enligt socialtjänstlagen 

Korttidsvistelse är en tillfällig insats för äldre personer som under en begränsad period behöver 

omvårdnad, återhämtning, rehabilitering, växelvård eller avlastning för närstående. Vistelsen 

ges på särskilda korttidsenheter och planeras utifrån behov, hälsotillstånd och målsättning med 

vistelsen. 

Principer för anvisning och prioritering av korttidsvistelse SoL 

Anvisning av korttidsvistelse styrs av den enskildes behov som framkommer i beslutet. 

Bedömningen utgår från en samlad helhetssyn där följande beaktas: 

• den enskildes behov 

• boendets inriktning och kompetens 

• den enskildes önskemål 

• tid sedan beslut fattats 

 

Boendesamordnare bedömer tillsammans med ansvarig biståndshandläggare kring erbjudande 

vid lediga korttidsplatser och tar stöd i följande prioriteringsordning:  

• utskrivningsklara personer på sjukhus 

• personer som befinner sig på köpta platser utanför kommunen 

• personer som väntar på korttidsvistelse i ordinär bostad 

 

Den enskildes behov av utformning av insatsen, och därmed vilket boende som kan erbjudas, 

ska alltid prövas utifrån följande ordning: 

 

1. verksamheter inom eget bestånd (Tiohundra AB) 

2. verksamheter som KSON har ramavtal med 

3. välfärdstjänster som direktupphandlas  

 

Detta kan innebära att korttidsvistelse erbjuds utanför kommungränsen.  

Personer som är beviljats särskilt boende och inte kan vänta på ledig lägenhet i det egna 

hemmet, kan beviljas korttidsvistelse tills en lägenhet kan erbjudas. I dessa situationer erbjuds 

insats på det boende som först har en ledig lägenhet. Vilket inte behöver vara den enskildes 

förstahandsval.  
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Bostad med särskilt stöd enligt socialtjänstlagen 

Bostad med särskilt stöd är en insats enligt socialtjänstlagen för vuxna med varaktig psykisk 

funktionsnedsättning och betydande svårigheter i sin livsföring. Insatsen syftar till att ge ett 

tryggt boende med stöd som främjar stabilitet, återhämtning och självständighet. 

Principer för anvisning och prioritering av boende med särskilt stöd 

Anvisning av bostad med särskilt stöd sker utifrån en samlad bedömning av behov och 

förutsättningar. Bedömningen utgår från en samlad helhetssyn där följande beaktas: 

• den enskildes behov 

• boendets inriktning och kompetens 

• den enskildes önskemål 

• tid sedan beslut fattats 

 

Tid sedan beslut fattas ska vägas in som en del av den samlade bedömningen men är inte 

avgörande. 

Den enskildes behov av utformning av insatsen, och därmed vilket boende som kan erbjudas, 

ska alltid prövas utifrån följande ordning: 

1. verksamheter inom eget bestånd (Tiohundra AB) 

2. verksamheter som KSON har ramavtal med 

3. välfärdstjänster som direktupphandlas  

 

Erbjudande om plats 

Svarstid 

• normalt tre dagar från att den enskilde eller dennes företrädare haft kontakt med utföraren 

och tittat på platsen/lägenheten 

• om sista svarsdag infaller under en helg inväntas nästa efterföljande vardag 

• om den enskilde befinner sig på korttidsvistelse, sjukhus eller annan mer akut situation 

krävs snabbare svar, ibland omgående 

 

Inflyttning 

• om den enskilde tackar ja till erbjudandet meddelar boendesamordnare aktuell utförare 

och som planerar för inflyttning tillsammans med den enskilde 

• normalt inom en vecka från att platsen/lägenheten är inflyttningsklar, då andra insatser 

avslutas och hyreskostnader börjar debiteras 

• vid sjukhusvistelse eller andra mer akuta omständigheter sker inflyttning omgående 
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